
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងព ើការពព្រើព្ាសរ់័ណ្ណ ឥណ្រន្ធ 

 កខន្តិកៈ 

លក្ខន្តិក្ៈនន្េះចែងស្តីពីក្ិែចន្ពៀងរវាង ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្ ន្ិងស្មាជិក្ប័ៃណ  ចែលន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ឥៃពន្ធ 
របស់្ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្។ នពលស្មាជិក្បៃ័ណ ន្បើ្ាស់្ ន្ិងរក្ាប័ៃណ ឥៃពន្ធ មាន្ន្័យថា ស្មាជិក្ប័ៃណ
យល់្ពមនៅតាមលក្ខន្តិក្ៈការ្រប់្ រង ការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ របស់្ស្មាជិក្ប័ៃណ ។ 

1> ន្ិយមន្័យ 
រាល់លក្ខន្តិក្ៈមាន្អតថន្យ័ែូែាន្ពន្យល់ស្្មាយខាងន្កាមនន្េះ ការពន្យល់នសេងពីនន្េះរឺ អា្ស័្យនៅតាមស្ថថ ន្ភាព
ជាក្ច់ស្តងនសេងន ៀត។ 

1>1> “Contactless Card” មាន្ន្័យថា កាត ឬប័ៃណ ឥៃពន្ធ របស់្ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្ ចែលអាែនធវើ
្បតិបតតិការនោយបនែចក្វ ិា Tap to Pay ជាមយួ ន្ិង Contactless Payment។ 

1>2> “រៃន្ី” មាន្ន្យ័ថាជារៃន្ីធនាគារចែល្តូវាន្នបើក្ជាមយួធនាគារនោយមាន្ន ម្ េះរបស់្ស្មាជិក្ប័ៃណ  (ន េះ
រៃន្ីននាេះនបើក្ នោយមនុ្ស្េមាា ក្ ់ឬពីរនាក្់រមួគាា ក្ន៏ោយ) ែំន្ួន្មាច ស់្រៃន្ី្តូវក្ំៃតឱ់្យាន្ែាស់្លាស់្ក្ាុង ្មង់
ពាក្យសំុ្នបើក្ប័ៃណ  ន ើយ្តូវ  ំនាក្ ់ំន្ងែល់ស្មាជិក្ប័ៃណ ថា្តឹម្តូវស្មរមយ។  

1>3> “រូបិយប័ៃណ ក្ំៃតក់្ាុងរៃន្ី” មាន្ន្យ័ថាជា្បនេ រូបិយប័ៃណ ចែល្តូវក្ត់្ តាក្ាុងរៃន្ី។ 

1>4> “ក្ិែច្ពមន្ពៀង” សំ្នៅនលើក្ិែច្ពមន្ពៀងចែលអាែ្តូវចក្ច្បពីនពលមយួនៅនពលមយួន ៀត។ 

1>5> “ពាក្យសំុ្” មាន្ន្័យថាជាពាក្យសំុ្ចែលក្ំៃត់នោយធនាគារស្្មាប់សំុ្នបើក្ប័ៃណ នោយចសែក្នលើលក្ខន្តិក្ៈនន្េះ។ 

1>6> “មា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្់ស្វ័យ្បវតតិ” រឺជា្បនេ មា៉ា សីុ្ន្ចែលអាែន្បើ្ាស់្ជាមយួប័ៃណ ឥៃពន្ធន េះវាជាមា៉ា សីុ្ន្របស់្
ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្ ឬរបស់្បណ្តត ញមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្់ស្វ័យ្បវតតិស្ក្លនលាក្ឬជារបស់្បណ្តត ញ
មា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិនៅក្ាុង្បន ស្នសេងន ៀត ។ 

1>7> “្បតិបតតិការតាមមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិ”សំ្នៅនលើ្បតិបតតិការចែលនក្ើតន ើងនោយន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ឥៃពន្ធ
ជាមយួមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិនោយនោងតាមការចែងក្ាុងែំៃុែនលេ៧។ 

1>8> “ធនាគារ” សំ្នៅនៅធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្។ 

1>9> “កាត ឬប័ៃណ ” សំ្នៅនៅប័ៃណ ឥៃពន្ធ របស់្ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្ រមួ ងំបៃ័ណ បន្តេមី ឬបដូរេមីចែល
្តូវាន្នែញនោយធនាគារនោងតាមក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះ។ 

1>10> “ស្មាជិក្ប័ៃណ ” មាន្ន្័យថាជាអាក្ន្បើ្ាស់្ប័ៃណ នម ន្ិងអាក្ន្បើ្ាស់្ប័ៃណ រងចែលប័ៃណ នន្េះនែញនោយធនាគារ។ 
ស្មាជិក្ប័ៃណ អាែជាបុរគលមាា ក្ ់ឬពីរនាក្់ចែលមាន្សិ្ ធិនលើរៃន្ីនោយអនុ្នលាមតាមែាប់ចែលក្ំៃតន់ោយ 
ធនាគារ។ 

1>11> “្ាក្់មាន្ក្ាុងប័ៃណ ” សំ្នៅនលើក្្មតិណន្ែំន្ួន្ ឹក្្ាក្់ចែលមាន្នៅក្ាុងប័ៃណ ឥៃពន្ធ ឬែំន្ួន្ ឹក្្ាក្ច់ែលមាន្ក្ាុង
រៃន្ីចែលអាក្ កាន្ប់ៃ័ណ អាែចាយាន្។ 

1>12> “្បតិបតតិការនោយន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ” សំ្នៅនៅែំន្ួន្្ាក្ច់ែលាន្ែំណ្តយនលើការ ិញ ំន្ិញនស្វាក្មម ន្ិង/ឬក្អ៏តថ
្បនោជន្ន៍សេងៗនោយការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ឥៃពន្ធ ឬនលេប័ៃណ ឥៃពន្ធចែលមាន្នលើប័ៃណ  ឬនលេកូ្ែស្មាា ត ់ឬតាម
រនបៀបនសេងន ៀតនោយរមួបញ្ចូ លការបញ្ជា  ិញ ឬការក្តត់ាមអុិន្ធីចៃត offline ណ្បស្ៃីយ ៍ ូរស្ពទ ឬ ូរស្ថរ ឬក្ក៏ារ



 

ក្ក្ ុ់ក្ (ែូែចែលាន្ក្ំៃត ់ ន្ិងាន្ចែក្ចាយនោយធនាគារ) នោយមនិ្រិតថាវកិ្យ័ប័្ ត្បតិបតតិការ ឬបង្កា ន្់ណែ ឬ
 ្មងច់បបប ្តូវាន្ែុេះ តថនលខា ឬអត ់ន ើយនោយមនិ្រិតសងចែរថានតើមាន្ការអនុ្ញ្ជា តពី ធនាគារ ឬអត់ ន្ិងថានតើ
មាច ស់្ប័ៃណ ាន្ែឹង ឬអនុ្ញ្ជា តនលើ្បតិបតិការ ឬអត់ននាេះន ។ 

1>13> “បរមិាៃក្្មតិ្បចាណំេា” មាន្ន្យ័ថាក្្មតិែំន្ួន្្ាក្់ចែលអាែចាយាន្ន្ែើន្បំសុត ចែល្តូវាន្ក្ំៃតន់ោយ
ធនាគារនលើ្បតិបតតិការស្រុបចែលាន្នធវើន ើងក្ាុងមយួណេា។ 

1>14> “ក្្មតិបរមិាៃឥៃពន្ធ” សំ្នៅនៅនលើបរមិាៃក្្មតិ្បចាណំេា បរមិាៃក្្មតិ្បចាចំេក្ាុងការ ិញ ន្ិងនស្វាក្មម ន្ិង
រាល់បរមិាៃក្្មតិអតិបរមានសេងន ៀតចែលអាែអនុ្ញ្ជា តនោយធនាគារនលើការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ នោយអាែមាន្នយើង
នលើរយៈនពលណន្្បនេ ្បតិបតតិការ្បនេ រៃន្ី ឬអាែមាន្នោងន្ឹងក្តាត នសេងន ៀតចែលធនាគាររិតថាស្មរមយ ឬ
ការបញ្ចូ លគាា ណន្ែំៃុែមយួ ឬន្ែើន្  ែូែាន្នលើក្មក្ន្ិោយន ើយននាេះ។ 

1>15> “អាក្ែូលរមួ” សំ្នៅនលើបុរគលចែលជាភារីណន្ក្ិែចស្ន្ាជាមយួធនាគារ ក្ ់ិន្ន្ឹងការែូលរមួក្ាុងក្មមវធិីពិនស្ស្។ 

1>16> “ក្ចន្ែងែូលរមួ” សំ្នៅ ីតាងំែូលរមួចសាក្ ីសារ ការសេពវសាយ ការសគតស់គង ់ការលក្់ ន្ិងការសតល់ ំន្ិញ ឬនស្វាក្មមឱ្យអាក្
ន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ឥៃពន្ធ។ 

1>17> “នលេកូ្ែស្មាា ត់” មាន្ន្យ័ថានលេស្មាគ ល់ចែលធនាគារនែញឱ្យន្បើ្ាស់្ជាមយួប័ៃណ ។ 

1>18> “បរមិាៃក្្មតិ្បចាចំេនលើការ ិញ” សំ្នៅនៅនលើបរមិាៃ្ាក្ក់្្មតិជាអតិបរមាក្ំៃត់នោយធនាគារ ស្្មាប់ការ
ន្បើ្ាស់្ប័ៃណ  នៅតាមក្ចន្ែងលក្រ់ិតក្ាុងមយួចេ។ 

1>19> “បៃ័ណ នម” មាន្ន្័យថាប័ៃណ ឥៃពន្ធចែលនែញនៅឱ្យអាក្កាន្ប់ៃ័ណ នម។ 

1>20> “អាក្កាន្ប់័ៃណ នម” សំ្នៅនៅបុរគលជាមាច ស់្ប័ៃណ ចែល  ួលេុស្្តូវ្រប់ោ៉ា ងនលើការន្បើ្ាស់្បៃ័ណ  ន ើយចែលពាក្យ
សំុ្នបើក្ប័ៃណ រង្តូវាន្នែញនោយធនាគារ ន្កាមការអនុ្ញ្ជា តរបស់្អាក្កាន្ប់័ៃណ នមនៅឱ្យអាក្កាន្ប់ៃ័ណ រង។ 

1>21> “ក្មមវធិីពិនស្ស្” មាន្ន្យ័ថាជា្បពន័្ធ ឬក្មមវធិីចែលអាក្កាន្ប់័ៃណ ឥៃពន្ធអាែែូលរមួនោយរកី្រាយជាមយួការែុេះតណមែ
ែូែាន្ក្ំៃត់ នោយក្ចន្ែងែូលរមួ។ ប័ៃណ ចែលធនាគារនែញឱ្យ ្តូវាន្ក្ំៃតថ់ាអាែែូលរមួក្ាុងក្មមវធិីមយួណ្ត។ 

1>22> “រាយការៃ៍” សំ្នៅនលើរាយការៃ៍រៃន្ីនែញនោយធនាគារចែលបង្កា ញពី្បតិបតតិការស្រុបចែលមាច ស់្ប័ៃណ ាន្
នធវើន ើង។ 

1>23> “បៃ័ណ រង” សំ្នៅនលើប័ៃណ ឥៃពន្ធចែលអាក្កាន្ប់័ៃណ នមអនុ្ញ្ជា តឱ្យធនាគារនែញប័ៃណ េមីមយួន ៀតនៅឱ្យបុរគលមាា ក្់ 
ន ៀត។ ប័ៃណ រងអាែ្តូវនែញឱ្យាន្ស្្មាបអ់ាក្កាន្រ់ៃន្ីរមួប៉ាុនណ្តណ េះ។ 

1>24> “អាក្កាន្ប់័ៃណ រង” សំ្នៅនៅបុរគលចែលធនាគារាន្នែញប័ៃណ រងនៅឱ្យ ន្កាមការអនុ្ញ្ជា តរបស់្អាក្កាន្ប់័ៃណ នម។ 

1>25> “្បតិបតតិការស្រុបសំ្នៅែំៃុែស្រុបណន្្បតិបតតិការចែលាន្ន្បើ្ាស់្ប័ៃណ  ន្ិង្បតិបតិតាមរយៈមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្់
ស្វ័យ្បវតតិ។ នែើមបកី្ំៃត់ពីែំន្ួន្ស្រុបណន្្បតិបតតិការស្រុបរាល់ការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ មយួមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិ
នោយនោងតាមែំៃុែនលេ៧ ក្៏្ តូវ ាន្រិតថាជា្បតិបតតិការមយួចែរ។ 

1>26> “បរមិាៃស្រុបចែល្តូវាន្បងាក្ ុក្” សំ្នៅនៅបរមិាៃស្រុបនៅក្ាុងរៃន្ីចែល្តូវាន្រក្ារនោយធនាគារន្កាយ
ពីមាន្ ្បតិបតតិការនោយនោងតាមែំៃុែនលេ៥.១។ 

1>27> “Card Scheme” សំ្នៅនលើបណ្តត ញ ូ ត់ចែលន្បើក្ាុងការ ូ តប់ៃ័ណ ។ 

1>28> “នលេកូ្ែរបស់្្បតិបតតិការ” សំ្នៅនលើពាក្យបំ្ពួញណន្លក្ខៃៈរបស់្្បតិបតតិការចែលបង្កា ញនៅនលើរាយការៃ៍ ន្ិង
នស្ៀវនៅធនាគារ។ ខាងន្កាមនន្េះជាការពន្យល់នរៀបរាបព់ីនលេកូ្ែរបស់្្បតិបតតិការ៖ 



 

ពាក្យបំ្ពួញ អតថន្យ័ ពាក្យបំ្ពួញ អតថន្យ័ 
AWL  
POS 
CAF 
BIF 
CRF 
 

ការែក្្ាក្ត់ាម ATM 
 ូ តក់ារ ិញ ំន្ិញ 
ក្ណ្មនស្វាែក្្ាក្់ 
ក្ណ្មស្ថក្សួ្រស្មតុលយ 
ក្ណ្មសលិតប័ៃណ  

AREV 
PREV 
CAFR 
ANF 
SIB 

ការចក្ត្មូវនលើការែក្ស្ថែ់្ាក្ត់ាម ATM 
ការចក្ត្មូវនលើការ ូ ត ់ំន្ិញ 
ការចក្ត្មូវនូ្វ្បតិបតតិការែក្្ាក្ ់
ក្ណ្មប័ៃណ ្បចាឆំ្ា  ំ
ក្ណ្មនលើការែក្ស្ថែ់្ ាក្ន់លើស្ស្មតុលយ 

 

1>29> នៅក្ាុងលក្ខន្តិក្ៈនន្េះការន្បើពាក្យឯក្វែន្ៈ រឺ្តូវាន្សំ្នៅរមួ ងំន្យ័ព ុវែន្ៈ ន្ិងអាែសទុយមក្វញិ ន ើយការន្បើនេ 
ណ្តមយួក្ ៏ សំ្នៅនលើនេ នសេងន ៀតចែរ។ រាល់ែំៃងនជើងចែលាន្ន្បើនៅក្ាុងនន្េះរឺស្្មាប់ភាពង្កយ្សួ្លក្ាុងការនោង
ប៉ាុនណ្តណ េះ។ 

2> ភារងាយព្សួ សព្ារ់ការពព្រើព្ាសរ់័ណ្ណ  

2>1> មាច ស់្ប័ៃណ អាែន្បើប័ៃណ នែើមបបីងណ់េែ ំន្ិញ ឬនស្វាក្មមនៅតាមហាង ំន្ិញ ឬអាក្សគតស់គងជុ់ំវញិពិេពនលាក្ចែល  ួល
យក្ ប័ៃណ នោយនធវើការែុេះ តថនលខានលើបង្កា ន្ណ់ែ ិញនលើចបបប បញ្ជា  ិញតាមណ្បស្ៃីយ ៍ ចែលនលើក្ចបបប ននាេះ
មាន្បង្កា ញនលេប័ៃណ  មា៉ាងន ៀតមាច ស់្ប័ៃណ ក្អ៏ាែនធវើការបញ្ជា  ិញតាម ូរស្ពទ ឬអុីន្ធឺចៃត ន ើយសតល់នលេប័ៃណ នៅ
ឱ្យអាក្សតល់ ំន្ិញ ឬនស្វាក្មម ន ើយធនាគារន្ឹងនធវើការែក្្ាក្ព់ីរៃន្ីនូ្វែំន្ួន្្ាក្់ចែលាន្នធវើ្បតិបតតិការននាេះ។ 

2>2> មាច ស់្ប័ៃណ អាែន្បើប័ៃណ រមួ ងំនលេកូ្ែស្មាា ត ់ នែើមបែីក្្ាក្ព់ីមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្់ស្វ័យ្បវតតិចែលជាក្មមសិ្ ធិរបស់្ធ
នាគារ។ ែំន្ួន្ ឹក្្ាក្ច់ែលាន្ែក្នែញ ្តូវាន្កាត់នែញពីរៃន្ី។ 

2>3> មាច ស់្ប័ៃណ អាែន្បើប័ៃណ នៅតាមមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិណ្តមយួរបស់្ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្ ឬ
មា៉ា សីុ្ន្របស់្ធនាគារនសេងន ៀតចែលមាន្ផ្លែ ក្ស្ញ្ជា ប័ៃណ ឥៃពន្ធ។ បរមិាៃ្ាក្ប់ូក្ន្ឹងក្ណ្មនស្វាក្មមចែលយក្
នោយប័ៃណ ឥៃពន្ធន្ឹង្តូវែក្នែញពីរៃន្ី។ 

2>4> មាច ស់្ប័ៃណ អាែន្បើប័ៃណ រមួ ងំនលេកូ្ែស្មាា តន់ែើមប ូី ត់ណេែ ំន្ិញ ន្ិងនស្វាក្មមនៅតាមហាង ំន្ិញ ឬអាក្សគតស់គង់
ចែលមាន្មា៉ា សីុ្ន្ ឆូតកាតនៅជុំវញិពិេពនលាក្ចែលសតល់នូ្វនស្វាក្មមចបបនន្េះ។ ធនាគារន្ឹងនធវើការែក្នែញពីរៃន្ីនូ្វ
ែំន្ួន្ ឹក្្ាក្ត់ាម្បតិបតតិការ ចែលនក្ើតន ើងែូែាន្នរៀបរាប់ខាងនលើនន្េះ។ 

2>5> បចន្ថមនៅនលើបរមិាៃណន្្បតិបតតិការណេែឈ្ាួលជាក្់លាក្ម់យួែំន្ួន្ន្ឹង្តូវែក្នែញពីរៃន្ី ែូែមាន្ចែងក្ាុងក្ិែច្ពម
ន្ពៀងនន្េះ។ 

2>6> បៃ័ណ អាែ្តូវសតល់ឱ្យស្្មាបច់តបុរគលចែលមាន្អាយុចាបព់ី ១៨ឆ្ា  ំ ន្ិងអាក្ចែលមាន្ស្មតថភាពតាមសែូវែាប់នពញ
នលញនលើ្របល់ក្ខៃៈ។ 

3> រ័ណ្ណ ឥណ្រន្ធ 

3>1> បៃ័ណ ឥៃពន្ធ នៅចតជា្ ពយស្មបតតិរបស់្ធនាគារ្របន់ពលនវលា។ ធនាគារ ឬមន្រន្តី ឬបុរគលិក្ចែល្តូវាន្សតល់សិ្ ធ ិ
ក្ាុងការ ម រប័ៃណ ពីមាច ស់្ប័ៃណ ្ត បវ់ញិ ឬនធវើការពយួរការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ នៅនពលណ្តមយួតាមសិ្ ធសិ្ន្មែែិតតរបស់្
ធនាគារ ន ើយធនាគារន្ឹងមនិ្  ួលេុស្្តូវនលើការាតប់ងន់ានាចែលមាច ស់្ប័ៃណ ជួប្ប េះចែលជាល ធសលពី
ស្ក្មមភាពនលើក្ន ើងខាងនលើ។ 

3>2> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវមក្យក្ប័ៃណ នោយេែួន្ឯងពីធនាគារ បនាទ បព់ីបៃ័ណ ្តូវាន្នែញឱ្យន ើយននាេះ។ 



 

3>3> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវនធវើការែុេះ តថនលខានលើប័ៃណ របស់្េែួន្ភាែ ម បនាទ ប់ពីាន្  ួលប័ៃណ ។ 

3>4> នពលចែលនលាក្អាក្ែុេះ តថនលខា ឬន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ធនាគារចាត ុ់ក្ថានលាក្អាក្ាន្អាន្យល់ ន្ិង  ួលយក្នូ្វរាល់
លក្ខន្តិក្ៈនានានៅក្ាុងក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះ។ 

3>5> បៃ័ណ ចែលាន្សតល់ឱ្យនលាក្អាក្ន្ឹងមនិ្អាែ្តូវន្បើ្ាស់្ាន្ន ើយ លុេះ្តាចតនលាក្អាក្ ក្់ ងតាមរយៈ  ូរស្ពទមក្
ធនាគារនយើងេ្ុ ំបញ្ជា ក្់្ាប់ថានលាក្អាក្ាន្  ួលប័ៃណ របស់្នលាក្អាក្ន ើយ។ ប័ៃណ ន្ឹង្តូវមាន្សុ្ពលភាព្តឹមរយៈ
នពលចែលមាន្បង្កា ញនៅនលើប័ៃណ ប៉ាុនណ្តណ េះ ន ើយមនិ្្តូវយក្ន្បើ្ាស់្នលើស្រយៈនពលសុ្ពលភាពនន្េះន ើយ។ 
ស្មាជិក្កាត្តូវ្បរល់ប័ៃណ មក្វញិ តាមការនស្ាើសំុ្ជាលាយលក្ខៃ៍អក្េររបស់្ធនាគារ។ បៃ័ណ ន្ឹង្តូវកាត់ជាពីរតាម
បនណ្តត យបន្ទេះមា៉ា នញ៉ា ិែ នៅនពលអស់្សុ្ពលភាព។ 

3>6> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវមាន្ការ្បុង្បយត័ាក្ាុងការការពារកុ្ំឱ្យមាន្ការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ នោយគាម ន្ការអនុ្ញ្ជា តរមួ ងំមនិ្្តូវ
អនុ្ញ្ជា តឱ្យន្រណ្តមាា ក្ន់្បើ្ាស់្បៃ័ណ ន ើយ។ សូ្ម ំនាក្ ់ំន្ងតាម ូរស្ពទមក្ធនាគារឱ្យាន្ឆ្បប់ំសុត (នោងតាម
ែំៃុែ ៣.៥) តាមចែលអាែនធវើាន្ ជាការជូន្ែំៃឹងថានលាក្អាក្ាន្  ួលាន្ប័ៃណ នលាក្អាក្ន ើយ។ 

3>7> ្បសិ្ន្ប័ៃណ ្តូវាន្ាត ់ឬលួែនលាក្អាក្ ឬអាក្តណំ្តងនលាក្អាក្្តូវសតល់ែំៃឹងមក្ែល់ធនាគារភាែ មៗតាមរយៈនលេ
 ូរស្ពទចែលាន្សតល់ជូន្ នលើស្ពីនន្េះមាច ស់្ប័ៃណ ្តូវសតល់ែំៃឹងែល់ភាា ក្ង់្ករការពារែាបច់ែលពាក្ព់ន័្ធ។ មាច ស់្ប័ៃណ ក្៏
្តូវបញ្ជា ក្ព់ីការាតប់ងប់័ៃណ នោយស្រនស្រជាលាយលក្ខៃ៍អក្េរមក្ែល់ធនាគារក្ាុងរយៈនពល៧ណេា បនាទ បព់ីាន្សតល់
ែំៃឹងមក្ធនាគារតាម ូរស្ពទ ន ើយននាេះ។ 

3>8> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវស្ ការជាមយួមន្រន្តី ឬបុរគលិក្ធនាគារ ន្ិង/ឬភាា ក្ង់្ករការពារែាបក់្ាុងក្ិែចេំ្បឹងច្បងណ្តមយួនែើមបរីក្ 
បៃ័ណ មក្វញិ ក្ាុងក្រៃីចែលវាាន្ាតប់ង ់ ឬលួែ។ ធនាគារអាែនធវើការនបើក្ែំ រពត៌មាន្របស់្មាច ស់្ប័ៃណ  ន្ិងរៃន្ី 
្បសិ្ន្ធនាគាររិតថាវាអាែជួយ បនញ្ច ៀស្ការាតប់ងម់ាច ស់្ប័ៃណ  ឬធនាគារចែលបណ្តត លមក្ពីការាតប់ង់ ការលួែ ការ
ន្បើ្ ាស់្មនិ្្តឹម្តូវ ឬគាម ន្ការអនុ្ញ្ជា តនៅនលើប័ៃណ ។ 

3>9> ្បសិ្ន្នបើប័ៃណ នលាក្អាក្ាត ់ឬ្តូវលួែ អាក្្តូវសដល់ែំៃឹងមក្ធនាគារ ន ើយអាក្មនិ្្តូវន្បើបៃ័ណ ននាេះន ៀតន  ន េះបី
អាក្រក្ន ើញប័ៃណ ននាេះវញិក្៏នោយ នលាក្អាក្្តូវកាតប់័ៃណ តាមបនណ្តត យបន្ទេះមា៉ា នញ៉ា ិែ ន ើយ្បរល់វាែល់ធនាគារ
វញិភាែ ម។ 

3>10> ធនាគារមាន្សិ្ ធិយក្ក្ណ្មនស្វា ន្ិងែក្ពីរៃន្ីនលាក្អាក្នូ្វក្ណ្មនស្វាក្មម្បចាឆំ្ា សំ្្មាបន់ែញបៃ័ណ ជូន្ ន្ិងបន្ត 
បៃ័ណ េមី។ 

3>11> មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្្តូវន្បើ្ាស់្ប័ៃណ នែើមបនីធវើ្បតិបតតិការចែលសទុយពីការចែងនៅក្ាុងែាបន់ ើយ ន េះជាក្ាុងកាលៈន ស្ៈ
ណ្ត ន្ិងន េះជាមាច ស់្ប័ៃណ ែឹង ឬមនិ្ែឹងក្ន៏ោយ។ 

4> ររាិណ្កព្មិតនន្រ័ណ្ណ ឥណ្រន្ធ 

4>1> ធនាគារអាែក្ំៃតនូ់្វបរមិាៃក្្មតិរបស់្ប័ៃណ  ក្ ់ិន្ន្ឹងការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ន ើយអាែចក្ច្បក្្មតិននាេះនោយគាម ន្
ការជូន្ែំៃឹងជាមុន្។ 

4>2>  ន េះបីប័ៃណ មាន្ការក្ំៃតក់្្មតិបរមិាៃក្ន៏ោយ ធនាគារមាន្សិ្ ធិក្ាុងការអនុ្មត័ក្្មតិបរមិាៃឱ្យនលើស្ នូ្វ្បតតិបតតិ
ការណ្តមយួ ឬការែក្្ាក្ត់ាមមា៉ា សីុ្ន្ នអធីអឹម ន េះបីជាគាម ន្សំ្នៃើ ពមីាច ស់្ប័ៃណ ក្ន៏ោយឱ្យចតមាច ស់្ប័ៃណ បងន់លើស្នូ្វ
ក្្មតិបរមិាៃននាេះភាែ មៗ។ 



 

4>3> ន្កាមសិ្ ធិស្ន្មែែិតតរបស់្េែួន្ធនាគារអាែអនុ្ញ្ជា តឱ្យនលាក្អាក្នធវើការែក្្ាក្ព់ីរៃន្ីនលើស្ពីក្្មតិក្ំៃតក់្ាុង
បរមិាៃមយួាន្ ប៉ាុចន្តមាច ស់្បៃ័ណ ្តូវនធវើការស្ងមក្វញិតាមការ ម រនូ្វបរមិាៃចែលែក្នលើស្រមួ ងំការ្ាក្់
ចែល្តូវាន្ក្ំៃត់នោយធនាគារពីនពលមយួនៅនពលមយួតាមការស្ន្មែែិតតរបស់្ធនាគារ។ ន ើយការ្ាក្ន់នាេះ
្តូវរិតនលើបរមិាៃចែលាន្ែក្នលើស្ននាេះ។ 

4>4> ក្ាុងការរៃនាថា នតើបរមិាៃក្្មតិរបស់្ប័ៃណ ាន្នលើស្ ឬមនិ្ាន្នលើស្ ធនាគារអាែរិតរមួ ងំបរមិាៃណន្្បតិបតតិ
ការនានា ន្ិងឬ្បតិបតតិការតាមរយៈមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្់ស្វ័យ្បវតតិចែលមនិ្ ន្់្តូវាន្ែក្នែញពីរៃន្ី ន្ិងរមួ ងំការ
អនុ្ញ្ជា តនលើ្បតិបតតិការណ្តនោយធនាគារឱ្យែល់ភារី ី៣ ចែលធនាគាររិតថាអាែនក្ើតមាន្ន ើងាន្។ 

4>5> មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្្តូវន្បើប័ៃណ រ ូតែល់នលើស្បរមិាៃក្្មតិក្ាុងនពលណ្តមយួន ើយ។ 

5> គណ្ន្ីរងកក 

5>1> ធនាគារអាែនធវើការែក្្ាក្ ់ ឬរក្ា ុក្ក្ាុងរៃន្ីនូ្វបរមិាៃ ឹក្្ាក្ណ់ន្្បតិបតតិការមយួនៅណេាចែលឯក្ស្ថរ ក្ ់ិន្
្បតិបតតិការននាេះ ្ តូវាន្បង្កា ញមក្ធនាគារនែើមបនីធវើការបង់្ាក្ ់(ការបង្កា ញអាែតាមរយៈមនធាាយនអ ិែ្តូន្ិែ) ឬ
នៅណេាចែលធនាគារ  ួលាន្ ការក្តស់្មាគ ល់ពី្បតិបតតិការននាេះ។ ្បសិ្ន្នបើមាន្ហាងនស្ាើនូ្វការអនុ្ញ្ជា តនលើ្បតិបតតិ
ការប័ៃណ ណ្តមយួ ននាេះធនាគារន្ឹងនធវើការបងាក្ ឹក្្ាក្ក់្ាុងរៃន្ីណន្្បតិបតតិការចែលនស្ាើ។ ្បសិ្ន្នបើបរមិាៃ
្បតិបតតិការ្តូវាន្បញ្ចូ លក្ាុងរៃន្ីមុន្រយៈនពលបងាក្្តូវបញ្ចបស់្មតុលយចែលមាន្ក្ាុងរៃន្ី្តូវាន្កាតប់ន្ថយ
តាមបរមិាៃ្បតិបតតិការ។ មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្អាែឈ្បប់ងឱ់្យ្បតិបតតិការននាេះន ។ នែើមបនីជៀស្វាងការស្ងេ័យរាល់
បរមិាៃចែលបងាក្ ក្ ់ិន្ន្ឹង្បតិបតតិការ ន្ិងមនិ្្តូវចាត ុ់ក្ជា្បតិបតតិការស្ន្មែចែល្បតិបតតិការនក្ើតក្ាុងរូបិយប័
ៃណ មនិ្ចមន្ជា្ាក្ែុ់លាែ រ ធនាគារមនិ្បតូររូបិយប័ៃណ នពលចែលធនាគារនធវើការបងាក្រៃន្ីននាេះន  ប៉ាុចន្តធនាគារមាន្សិ្ ធិ
ក្ាុងការបតូរបរមិាៃ្ាក្់ននាេះនៅជារូបិយប័ៃណ ែុលាែ រអានមរកិ្នៅតាមនពល ន្ិងនៅតាមអ្តាការ្ាក្ក់្ំៃត់នោយប័
ៃណ ឥតពន្ធ។ 

5>2> ធនាគារន្ឹងនធវើការបងាក្បរមិាៃែូែមាន្នលើក្ន ើងក្ាុងែំៃុែ ៥.១ ក្ាុងរយៈនពលមយួចែលធនាគាររិតថាស្មរមយ។ 
នៅនពលសុតក្ំៃតណ់ន្រយៈនពល ែូែចែលាន្ក្ំៃត ់ធនាគារន្ឹងនធវើការែក្នែញបរមិាៃ្ាក្ច់ែលាន្បងាក្ ននាេះពី
រៃន្ី ្បសិ្ន្ឯក្ស្ថរពី្បតិបតតិការ្តូវាន្បង្កា ញមក្ែល់ធនាគារនែើមបនីធវើការ ូ ត់ ន ើយធនាគារន្ឹងបញ្ចូ ល
បរមិាៃ្ាក្ន់នាេះនៅក្ាុងរៃន្ីវញិ្បសិ្ន្ជាឯក្ស្ថរ ក្ ់ិន្្បតិបតតិការមនិ្្តូវាន្បង្កា ញែល់ធនាគារនែើមបនីធវើការ
 ូ ត។់ ធនាគារន្ឹងបន្តបងាក្្ាក្ន់នាេះ ុក្្បសិ្ន្ជាយល់ថាឯក្ស្ថរ ក្ ់ិន្ន្ឹង្បតិបតតិការ្តូវាន្ បង្កា ញនែើមបនីធវើ
ការ ូ តក់្ាុងរយៈនពលមយួស្មរមយ។  នែើមបនីជៀស្វាងនូ្វមន្ទិលស្ងេយ័ ធនាគារមាន្សិ្ ធិក្ាុងការែក្្ាក្ព់ីរៃន្ីនន្េះ 
ែំនពាេះ្បតិបតតិការរបស់្ប័ៃណ   ន្ិងពុំក្ំៃត់្ តឹមចតែំន្ួន្បងាក្ ុក្ចែលពាក្ព់ន័្ធនៅន្ឹង្បតិបតតិការរបស់្ប័ៃណ ននាេះន  
នលើស្ពីនន្េះធនាគារមាន្សិ្ ធិែក្នែញពីរៃន្ីនូ្វបរមិាៃនពញណន្្បតិបតតិការ ន ើយ្បសិ្ន្នបើបរមិាៃណន្្បតិបតតិ
ការណ្តមយួ ចែលនធវើន ើងក្ាុងរូបិយបៃ័ណ ន្ៅពីែុលាែ រ ធនាគារន្ឹងនធវើការបតូរបរមិាៃននាេះនៅជារូបិយប័ៃណ ែុលាែ រតាម
នពលនវលា បូក្បញ្ចូ ល ងំ ក្ណ្មនស្វាក្មមបតូររូបិយប័ៃណ បរន ស្ (ឆែង្បនេ រូបិយប័ៃណ ) ក្ាុងែំៃុែ ១០.១១ ន្ិងអ្តា
បតូរ្ាក្ក់្ំៃត់នោយប័ៃណ ឥៃពន្ធតាមការអនុ្វតតជា្បចារំបស់្េែួន្។ ធនាគារអាែនធវើការបនងាើន្នូ្វបរមិាៃ្ាក្ច់ែល
្តូវបងាក្ ក្ ់ិន្ន្ឹង្បតិបតតិការបៃ័ណ ណ្តមយួចែលរូបិយប័ៃណ  ក្ាុង្បតិបតតិការននាេះមនិ្ចមន្ជារូបិយប័ៃណ ែុលាែ រអានមរ ិ
ក្្បសិ្ន្ជាធនាគារយល់ថាបរមិាៃក្ំៃតែ់ំបូងណន្ការបងាក្ ុក្ននាេះនពលបតូរ ជាែុលាែ រអានមរកិ្មនិ្្រប់្ គាន្ស់្្មាប់
នធវើការ ូ តន់ៅនលើបរមិាៃែូែាន្នធវើ្បតិបតតិការ។ 



 

5>3> មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្្តូវន្បើ្ាស់្បរមិាៃ្ាក្់ចែលាន្បងាក្នោយធនាគារននាេះន  ន េះបីជាមាន្លក្ខន្តិក្ៈនសេងៗ របស់្
រៃន្ីក្ន៏ោយ។ 

5>4> ធនាគារន្ឹងសតល់រាយការៃ៍ែល់មាច ស់្ប័ៃណ ជា្បចាចំេ ឬនពលជាក្ល់ាក្់ណ្តមយួ ប៉ាុចន្តធនាគាររក្ាសិ្ ធិក្ាុងការមនិ្ 
សតល់រាយការៃ៍ស្្មាប់រយៈ នពលណ្តមយួចែលរៃន្ីនន្េះគាម ន្ស្ក្មមភាព។ នែើមបនីជៀស្វាងការស្ងេ័យ នរាន្ឯក្
ភាព ថារាយការៃ៍រឺជាេស្តុតាង បញ្ជា ក្ព់ីស្ថថ ន្ភាពរៃន្ីរវាងមាច ស់្ប័ៃណ  ន្ិងធនាគារ ន ើយលក្ខន្តិក្ៈស្្មាប់
្បតិបតតិការរៃន្ី្តូវាន្អនុ្វតតជាបជ់ាមយួ (នោយរមួបញ្ចូ លប៉ាុចន្តមនិ្ក្ំៃត់្តឹមចតលក្ខេៃឌ ្រប់្រងនៅនលើភារក្ិែច
របស់្ស្មាជិក្ប័ៃណ ក្ាុងការនសទៀងផ្លទ តព់ីភាព្តឹម្តូវរបស់្ Statement ឬ Passbook ន្ិងអនុ្្បនោរេស្តុតាងចែល
្ាក្ែ្បជា (នបើមាន្)។ 

5>5> ធនាគារន្ឹងនធវើការោក្ប់ញ្ចូ ល្ាក្ន់ៅក្ាុងរៃន្ីនលាក្អាក្នូ្វ ឹក្្ាក្ច់ែលាន្បងវិលស្ងវញិពីហាងណ្តមយួ បនាទ ប់
ពីធនាគារាន្  ួលនូ្វបង្កា ន្់ណែស្តីពី្បតិបតតិការរបស់្ប័ៃណ នន្េះ។ 

6> សទិ្ធិកនងុសពព្មច្ច្ិតតររសធ់នាគារ 

6>1> ធនាគារមាន្សិ្ ធិ្របន់ពលក្ាុងការស្ន្មែែិតត នោយមនិ្ចាាំែស់តល់ែំៃឹង ឬមូលន តុជាមុន្ក្ាុងការបែិនស្ធសតល់ការ
អនុ្ញ្ជា តែល់ ្បតិបតតិការណ្តមយួចែល្តូវាន្នស្ាើន ើង ន េះជាបរមិាៃក្្មតិរបស់្ប័ៃណ មនិ្នលើស្ ន ើយបរមិាៃ
្បតិបតតិការចែលនស្មើ្តូវាន្ែក្នែញពីរៃន្ីននាេះក្ន៏ោយ។ 

6>2> ធនាគារមាន្សិ្ ធិ្របន់ពលក្ាុងការស្ន្មែែិតតនោយមនិ្ចាាំែស់តល់ែំៃឹងជាមុន្ ឬមូលន តុក្ាុងការ៖ 
(ក្) បញ្ឈប់ការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ជាបនណ្តដ េះអាស្ន្ា  របស់្មាច ស់្បៃ័ណ  ងំ្ស្ុង ឬសិ្ ធិក្ាុងការន្បើ្ាស់្ នស្វាក្មម ឬមុេង្ករ
មយួែំន្ួន្ប៉ាុនណ្តណ េះន្ិង/ឬ  
(េ) បែិនស្ធមនិ្នែញប័ៃណ េមី បន្ត ឬផ្លែ ស់្បតូរប័ៃណ ន េះក្ាុងក្រៃីណ្តក្៏នោយ ក្ម៏និ្មាន្ការប៉ាេះពាល់ែល់កាតពវក្ិែចរបស់្
មាច ស់្ប័ៃណ ន្កាមក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះចែលន្ឹងបន្តមាន្្បសិ្ ធិភាព ន្ិងមនិ្មាន្ការ្បរល់ជូន្វញិនូ្វក្ណ្មនស្វាក្មម្បចាំ
ឆ្ា  ំឬក្ណ្មនស្វានសេងៗ ចែលាន្បង់្ បសិ្ន្ជាសិ្ ធិរបស់្មាច ស់្បៃ័ណ ្តូវាន្ពយួរនោយធនាគារ ឬ្បសិ្ន្ 
បៃ័ណ មនិ្្តូវាន្បន្ត ឬផ្លែ ស់្បតូរជូន្។ 

6>3> នោយមនិ្ប៉ាេះពាល់ែល់ការចែងនានាក្ាុងក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះ ធនាគាររក្ាសិ្ ធិក្ាុងការចក្ច្ប ផ្លែ ស់្បតូរ ោក្ក់្ំ ិត ឬែក្
 ូតរាល់អតថ្បនោជន្ណ៍្តមយួណន្នស្វាក្មម ន្ិងសិ្ ធិពិនស្ស្ ក្ ់ិន្ន្ឹងការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ  ន្ិង/ ឬក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះ។ 

7> ព ខកដូសាា ត់ (PIN) Contactless 

7>1> ធនាគារន្ឹងនែញនូ្វនលេកូ្ែស្មាា តែ់ល់មាច ស់្ប័ៃណ ចែលត្មូវឱ្យមក្យក្នៅធនាគារ។ នពលចែលធនាគារាន្នែញ
នលេកូ្ែស្មាា តជូ់ន្ន ើយមាច ស់្បៃ័ណ ្តូវមាន្ការ្បុង្បយត័ានែើមបនីជៀស្វាងកុ្ំឱ្យមាន្ការលួែន្បើ្ាស់្នលេននាេះ   
នលើស្ពីនន្េះនៅន ៀតនលាក្អាក្្តូវបំផ្លែ ញនចាលនូ្វសំ្បុ្តចែលមាន្នលេកូ្ែស្មាា ត់ចែលនែញនោយធនាគារន្កាយពី
ាន្  ួលវាន ើយ។ការនធវើ្បតិបតតិការនោយន្បើ្ាស់្ CONTACTLESS ជាមយួន្ឹងមា៉ា សីុ្ន្ឆូតកាត (POS) ចែល
មាន្បនែចក្វ ិា Contactless ជាមយួ ឹក្្ាក្ន់ស្មើ ឬតិែជាង 50ែុលាែ រ ជាមយួ ឹក្្ាក្ ់នស្មើឬតិែជាង 50ែុលាែ រ នោយ
មនិ្ចាាំែន់្បើ្ាស់្ នលេស្មាា ត ់ឬ តថនលខា។ 

7>2> មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្្តូវ្ាបន់លេកូ្ែស្មាា តរ់បស់្េែួន្នៅបុរគលណ្តមាា ក្ ់ ឬស្រនស្រនលេននាេះនលើបៃ័ណ  ឬនលើអវីនសេងៗចែល
នលាក្អាក្ន្ែើន្  ុក្ជាមយួប័ៃណ ននាេះ ន ើយមនិ្្តូវស្រនស្រនលេននាេះតាមរនបៀបមយួណ្តចែលអាែឱ្យអាក្ែណ ង្កយ
ចស្វងយល់ាន្ន ើយ។ 



 

7>3> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវសតល់ែំៃឹងែល់ធនាគារឱ្យឆ្បប់ំសុតចែលអាែនធវើនៅាន្ ្បសិ្ន្នលាក្អាក្រិតថាមាន្អាក្ែណ ែឹង ឬ
នលាក្អាក្ស្ងេយ័ថាន្រណ្តមាា ក្ា់ន្ែឹងពីនលេកូ្ែស្មាា ត់របស់្នលាក្អាក្។ 

7>4> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវ  ួលេុស្្តូវនលើរាល់្បតិបតតិការនានាចែលនក្ើតន ើងតាមរយៈការន្បើ្ាស់្នលេកូ្ែស្មាា តន់ៅតាម
មា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ ់ស្វ័យ្បវតតិ ឬ្បតិបតតិការណ្តមយួន េះជានលាក្អាក្មនិ្ាន្ែឹង ឬនធវើការអនុ្ញ្ជា តក្ន៏ោយ។ 

8> ការទ្ទ្ ួខសុព្តវូព ើព្រតរិតតដិដ គាា ន្ការអន្ញុ្ញា ត 

8>1> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវ  ួលេុស្្តូវនលើរាល់្បតិបតតិការនានាចែលនក្ើតន ើង   រមួ ងំ្បតិបតតិការនក្ើតន ើងនោយគាម ន្ការ 
អនុ្ញ្ជា តពីនលាក្អាក្។ 

8>2> ្បសិ្ន្ជានលាក្អាក្ ុក្នលេកូ្ែស្មាា តជ់ាមយួន្ឹងប័ៃណ  ន ើយនលាក្អាក្ាត់ ឬ្តូវាន្នរលួែននាេះ នលាក្អាក្្តូវ
  ួលេុស្្តូវ ែំនពាេះរាល់្បតិបតតិការនានាចែលអាែនក្ើតន ើងាន្នោយការន្បើនលេកូ្ែស្មាា តន់នាេះ។ ្បសិ្ន្មាច ស់្ 
បៃ័ណ ្ាបន់លេកូ្ែស្មាា តន់ៅអាក្ែណ   ននាេះនលាក្អាក្្តូវ  ួលេុស្្តូវែំនពាេះ្បតិបតតិការនានាចែលនក្ើតន ើងនោយ
ន្បើនលេកូ្ែស្មាា តន់ន្េះ បនាទ ប់ពីនលាក្អាក្ាន្ចាប់នលេ ស្មាា តន់ៅអាក្នសេង។ 

8>3> ន្កាមសិ្ ធិស្ន្មែែិតតរបស់្េែួន្ ធនាគារអាែនធវើការនែញជូន្នូ្វបៃ័ណ ជំន្ួស្េមីមយួ ឬនលេកូ្ែស្មាា តេ់មីតាមចែល
ធនាគារយល់ថាស្មរមយន្កាមលក្ខន្តិក្ៈែូែមាន្ចែង ន ើយធនាគាររក្ាសិ្ ធិក្ាុងការយក្ណ្មនស្វានលើការផ្លែ ស់្បតូរនន្េះ។ 

9> គណ្ន្រីមួ ន្ងិរណ័្ណ រង 

9>1> ក្រៃីចែលរៃន្ីមាន្ន ម្ េះរមួគាា  ធនាគារអាែនែញប័ៃណ ឱ្យបុរគលណ្តមាា ក្ច់ែលជាមាច ស់្រៃន្ី។ ្បសិ្ន្អាក្កាន្់
រៃន្ីមាា ក្់ មាន្ប័ៃណ ចែលនែញនោយធនាគារន ើយននាេះ ែូែនន្េះបៃ័ណ រងន្ឹង្តូវនែញនៅ ឱ្យមាច ស់្រៃន្ីមាា ក្ន់ ៀត 
ន ើយចែលន្ឹង្តូវ អនុ្ញ្ជា តនោយធនាគារថាជាមាច ស់្ប័ៃណ រងននាេះ ក្ាុងក្រៃីនន្េះែំៃុែ៩ន្ឹង្តូវអនុ្វតតបចន្ថមនលើស្
នន្េះមនិ្ប៉ាេះពាល់ែល់ការចែងនសេងៗន ៀតក្ាុងលក្ខន្តិក្ៈនន្េះ។ 

9>2> ធនាគារអាែ្បរល់ប័ៃណ រងននាេះនៅមាច ស់្បៃ័ណ នម ឬមាច ស់្ប័ៃណ រងចតមតង ន ើយមាច ស់្ប័ៃណ ្តូវ  ួលេុស្្តូវនលើការ
ាតប់ងច់ែលអាែនក្ើតមាន្ន ើង។ 

9>3> មាច ស់្ប័ៃណ នម ន្ិងមាច ស់្ប័ៃណ រងមនិ្្តូវែំណ្តយ្ាក្ន់ធវើ្បតិបតតិការ នធវើឱ្យការែំណ្តយស្រុបនលើស្ពីស្មតុលយចែលមាន្
ក្ាុងរៃន្ីរមួននាេះន ។ 

9>4> មាច ស់្រៃន្ីរមួមាន្មាច ស់្ប័ៃណ នម ន្ិងមាច ស់្ប័ៃណ រង្តូវ  ួលេុស្្តូវនូ្វរាល់ការែំណ្តយ ងំឡាយណន្ការន្បើ្ាស់្ 
បៃ័ណ នម ន្ិងប័ៃណ រង។ 

9>5> រាល់ការអនុ្វតត ការ  ួលេុស្្តូវ ន្ិងកាតពវក្ិែចចែល្តូវអនុ្វតតនោយមាច ស់្ប័ៃណ នម ន្ិងមាច ស់្បៃ័ណ រងន្កាមនស្ែក្តីចែង
ក្ាុងលក្ខន្តិក្ៈនន្េះន្ឹងមនិ្្តូវប៉ាេះពាល់នោយ ំនាស់្ ឬការ្បឆ្ងំតវា៉ា រវាងមាច ស់្ប័ៃណ នម ន្ិងមាច ស់្បៃ័ណ រងននាេះន ។ 

9>6> ការលុបនចាលនូ្វការ  ួលេុស្្តូវរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ រងនោយមូលន តុអវីមយួ ន្ឹងមនិ្ប៉ាេះពាល់ែល់ការអនុ្វតត ការ  ួល
េុស្្តូវ ន្ិងកាតពវក្ិែចរបស់្មាច ស់្បៃ័ណ នមែំនពាេះធនាគារ ឬែំនពាេះសិ្ ធិ  ន្ិងសិ្ ធិនោេះ្ស្ថយែំនពាេះមុេែាប់្ បឆ្ងំន្ឹង
មាច ស់្ប័ៃណ នម ន្ិងសទុយមក្វញិ។ 

9>7> មាច ស់្ប័ៃណ នមមាន្សិ្ ធិ្របន់ពល នែើមបនីធវើការបញ្ឈបក់ារន្បើ្ាស់្ប័ៃណ រងណ្តមយួ ន្ិងមាច ស់្បៃ័ណ រងអាែនធវើការបញ្ឈប់
ការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ របស់្េែួន្នៅនពលណ្តមយួនោយ្គាន្់ចតនធវើការជូន្ែំៃឹងមក្ធនាគារជាលាយលក្ខៃ៍អក្េរ ន ើយ
្បរល់មក្ធនាគារវញិនូ្វប័ៃណ ចែលាន្កាត់ជាពីរន ើយននាេះ។ នបើសិ្ន្ជាធនាគារមនិ្ ន្់ាន្  ួលនូ្វប័ៃណ រងមក្វញិ
ន ននាេះ ធនាគារន្ឹងមនិ្អនុ្វតតតាម ការបញ្ជា ណ្តមយួសតល់នអាយនោយមាច ស់្ប័ៃណ នម ឬមាច ស់្បៃ័ណ ណ្តមយួក្ាុងការបិ 



 

ឈ្បន់អាយន្បើ្ាស់្នូ្វប័ៃណ រងននាេះន ។ កាតពវក្ិែច ន្ិងការ  ួលេុស្្តូវនានារបស់្មាច ស់្បៃ័ណ នម ន្ិងមាច ស់្បៃ័ណ រង
ន្ឹងនៅចតបន្តរ ូត ន េះបីជាការន្បើ្ាស់្របស់្ប័ៃណ ននាេះ្តូវាន្បញ្ឈបក់្៏នោយ។ 

10> កនព្មពសេងៗ 
ក្ណ្មនស្វានសេងៗចែលាន្នរៀបរាបខ់ាងន្កាម ន្ិង្តូវាន្ផ្លែ ស់្បដូរពីនពលមយួនៅនពលមយួតាមលក្ខេៃខ ធនាគារ។
នោងនៅតាមក្ណ្មចែលាន្សេពវសាយនៅនលើនរ  ំព័ររបស់្ធនាគារ។ 

10>1> ក្ណ្មនស្វាក្មម្បចាឆំ្ា  ំ
ក្ណ្មនស្វាក្មម្បចាឆំ្ា ចំែលន្ឹងមនិ្្បរល់ជូន្វញិែូែាន្ក្ំៃតត់ាមក្ណ្មនស្វាែូែមាន្នលើក្ន ើងក្ាុងែំៃុែ១០។ 

10>2> ក្ណ្មសលិតប័ៃណ េមី 
ក្ណ្មសលិតប័ៃណ េមីរឺមនិ្អាែ្បរល់ជូន្វញិាន្ន ស្្មាបក់ារសលិតបៃ័ណ េមី។ 

10>3> ក្ណ្មែក្ស្ថែ់្ ាក្សុ់្ ធ 
ក្ណ្មន្ឹង្តូវាន្រិតស្្មាបរ់ាល់ការែក្ស្ថែ់្ាក្់សុ្ ធមយួែងពីក្ចន្ែងនសេងៗ ឬពីមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិចែល
មនិ្ចមន្ជារបស់្ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្។ 

10>4> ក្ណ្មពិន្ិតយនមើលស្មតុលយក្ាុងរៃន្ី 
ក្ណ្មន្ឹង្តូវរិតនៅនពលចែលនលាក្អាក្នធវើការពិន្ិតយនមើលស្មតុលយក្ាុងរៃន្ីនៅនលើមា៉ា សីុ្ន្ែក្្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិ
ចែលមនិ្ចមន្ជារបស់្ធនាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្។ 

10>5> ក្ណ្មនលើការែក្ស្ថែ់្ ាក្ន់លើស្ស្មតុលយក្ាុងរៃន្ី 
ក្ណ្មន្ឹង្តូវរិតក្ាុងក្រៃីចែលនលាក្អាក្នធវើការែក្ស្ថែ់្ ាក្់មនិ្ាន្ស្ន្មែនៅនពលស្មតុលយក្ាុងរៃន្ីមនិ្មាន្
្ាក្់្ រប់្គាន្។់ 

10>6> ក្ណ្មនលើការសំុ្ឯក្ស្ថរចាស់្ 
នបើសិ្ន្ជាមាច ស់្ប័ៃណ ្តូវការនូ្វវកិ្ាយប្តលក្់ ឬវកិ្ាយប្តែក្្ាក្ ់ ឬរាយការៃ៍មាច ស់្បៃ័ណ ្តូវ ុក្រយៈនពល
ឱ្យធនាគារ ៦០ណេានែើមបរីត់ការសំុ្ឯក្ស្ថរ ងំនន្េះ។  

 

10>7> ក្ណ្មនស្វាក្មម ន្ិងរែឋាល 
ក្ណ្មនស្វាក្មមស្្មាប់នស្វាក្មម ឬការជួយ ស្្មួលណ្តមយួនោយខាងធនាគារ ឬចាត់វធិាន្ការណ្តមយួនោយធនាគារ 
នែើមបបីំនពញតាមការបញ្ជា  ន្ិង/ឬ សំ្នៃើ  ក្ ់ិន្ន្ឹងរៃន្ីរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ  ន េះជានស្វាក្មមនន្េះ ឬស្ក្មមភាព្តូវាន្
ចែងក្ាុង នស្ែក្តីណន្លក្ខន្តិក្ៈនន្េះ ឬអតក់្ន៏ោយ។ 

 

10>8> ក្ណ្មនស្វាក្មមបតូររូបិយប័ៃឌ បរន ស្(ឆែង្បនេ រូបិយប័ៃណ ) 
បរមិាៃ្ាក្ណ់ន្្បតិបតតិការចែលនធវើន ើងន្ៅពីរូបិយប័ៃណ ែុលាែ រន្ឹង្តូវរិតក្ណ្មចែលជាតណមែនស្វាក្មមបតូររូបិយប័ៃណ  
បរន ស្ (ឆែង្បនេ រូបិយប័ៃណ )។ 

11> រត៌ាន្ទ្ូពៅ 

11>1> បរមិាៃស្រុបណន្្បតិបតតិការណ្តមយួ ន្ិងបរមិាៃក្្មតិនលើ្បតិបតតិការ្បចាណំេាក្ាុងមយួណេាណ្តមយួ្តូវក្្មតិ្តមឹ
ែំន្ួន្ ន្ិងបរមិាៃននាេះ ន្ិងនៅតាមលក្ខេ័ៃឌ នសេងន ៀតចែល្តូវាន្ក្ំៃតន់ោយធនាគារពីនពលមយួនៅនពលមយួ។ 

11>2> ធនាគារន្ឹងនធវើការនែញប័ៃណ ជូន្ លុេះ្តាចតមាច ស់្ប័ៃណ ាន្បំនពញពាក្យនស្ាើសំុ្នពញនលញ ន ើយវា្តូវាន្  ួលយក្
នោយធនាគារ ឬន្កាមការស្ន្មែែិតតរបស់្ធនាគារស្្មាបន់ធវើការផ្លែ ស់្បតូរ ឬបន្តប័ៃណ េមី។ 



 

11>3> ក្ាុងអំ ុងនពលចែលពាក្យនស្ាើសំុ្ក្ំពុងែំនៃើ រការ មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវចតបញ្ជា ក្់្ាប់ថាេែួន្ន្ជើស្នរ ើស្រាយការៃ៍្បចាចំេ 
(ែូែចែងក្ាុងែំៃុែ៥.៤) ឬក្៏នស្ៀវនៅធនាគារ។ មាន្ន្័យថាមាច ស់្ប័ៃណ ចែលាន្ន្ជើស្យក្រាយការៃ៍ន្ឹងមនិ្្តូវ
ាន្សតល់ឱ្យនូ្វនស្ៀវនៅធនាគារន  ន ើយសទុយមក្វញិនបើមាច ស់្ប័ៃណ ន្ជើស្យក្នស្ៀវនៅធនាគារ ក្ម៏និ្្តូវាន្សតល់ឱ្យនូ្វ
រាយការៃ៍ចែរ។ នោយស្ថរចត ីតាងំចែលអាែនាេះពុមពនៅនលើនស្ៀវនៅធនាគារមាន្ក្ំៃតែូ់នែាេះរាល់្បតិបតតិការ
របស់្ប័ៃណ ន្ឹង្តូវាន្បង្កា ញចតនលេកូ្ែរបស់្្បតិបតតិការ ប៉ាុនណ្តណ េះ (ឧ  រៃ៍ “POS” មាន្ន្យ័ថា្បតិបតតិការនក្ើត
ន ើងនៅក្ចន្ែង ិញលក្់នោយផ្លទ ល់)។ ស្្មាប់មាច ស់្ប័ៃណ ចែលន្ជើស្នរ ើស្ យក្នស្ៀវនៅធនាគារ ន ើយក្៏្តូវការ 
រាយការៃ៏សងចែរ ននាេះធនាគារន្ឹងរិតក្ណ្ម ស្្មាប់ការនស្ាើសំុ្រាយការៃ៍ក្ាុងនពលបែចុបបន្ា។ ែំចៃក្ឯត្មូវការ
នលើរាយការៃ៍ចាស់្ៗ មាន្នោងនៅក្ាុងែំៃុែ ១០.៨ ស្្មាបក់ាររិតនស្ថ  ុយ ន្ិងក្ណ្មនសេងៗ។ 

11>4> មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្្តូវាន្អនុ្ញ្ជា តឱ្យនធវើ្បតិបតតិការនោយន្បើប័ៃណ ឱ្យ ួស្ពីស្មតុលយឥៃ ន្ (នបើមាន្) របស់្រៃន្ី
ននាេះលុេះ្តាចតមាន្ការ្ពមន្ពៀងែក្នលើស្្តូវាន្នធវើន ើងជាមយួធនាគារជាមុន្។ ធនាគារន្ឹងយក្ណេែការ្ាក្់តាម
អ្តា របស់្ធនាគារចែលាន្ក្ំៃត ់ក្ ់ិន្ការែក្នលើស្ក្ាុងរៃន្ី ្បសិ្ន្គាម ន្ការយល់្ពមសទុយពីនន្េះ ន ើយការ
យក្ក្ណ្មរបស់្ធនាគារនលើការែក្នលើស្នោយគាម ន្ការអនុ្ញ្ជា តន្ឹង្តូវែក្ពីរៃន្ីននាេះ។ 

11>5> ្បសិ្ន្ធនាគារ្តូវាន្សំុ្ឱ្យអនុ្ញ្ជា តនលើ្បតិបតតិការមយួ ននាេះធនាគារន្ឹងនធវើការពិចារណ្តនលើ្បតិបតតិការនសេងៗន ៀត
ចែល្តូវាន្អនុ្ញ្ជា តន ើយ ប៉ាុចន្តមនិ្ ន្់្ តូវាន្ែក្នែញពីរៃន្ី (ន្ិងរមួ ងំស្ក្មមភាព្បតិបតដិការនសេងន ៀតនលើ
រៃន្ីននាេះ) នលើបរមិាៃក្្មតិ ន្ិងលក្ខេៃឌ នសេងៗន ៀតែូែចែងក្ាុងែំៃុែ ១១.១ ន ើយ្បសិ្ន្ជាធនាគារក្ំៃត់
ន ើញថាមនិ្មាន្្ាក្់្រប់្ គាន្ក់្ាុងរៃន្ីនែើមបបីងនូ់្វបរមិាៃរបស់្្បតិបតតិការនស្ាើននាេះ ធនាគារមាន្សិ្ ធិន្ងឹ
បែិនស្ធែំនពាេះ្បតិបតតិការននាេះ ន ើយក្ាុងក្រៃីនន្េះបរមិាៃ ្ាក្ណ់ន្្បតិបតតិការននាេះន្ឹងមនិ្្តូវែក្នែញពីរៃន្ី
ននាេះន ។ ធនាគារន្ឹងមនិ្  ួលេុស្្តូវនលើការាតប់ង់ចែលជាល ធសលពីការបែិនស្ធក្ាុងការសតល់ការអនុ្ញ្ជា តននាេះ
ន ។ 

11>6> ក្ាុងក្រៃីចែលរៃន្ីរបស់្នលាក្អាក្មនិ្មាន្ ឹក្្ាក្់្រប់្ គាន្ន់ែើមប ូី តនូ់្វ្បតិបតតិការណ្តមយួ ឬការ ូ តណ់្ត
មយួចែល្តូវនធវើពីរៃន្ីននាេះ រមួ ងំការ្ាក្ ់ក្ណ្មនស្វា ន្ិងការបងន់សេងៗចែលជំពាក្ែ់ល់ធនាគារ ននាេះធនាគារមាន្
សិ្ ធិ (ន្ិងនោយគាម ន្ កាតពវក្ិែចក្ាុងការនធវើចបបននាេះ) នសទរ ឬនរៀបែំនសទរនូ្វ្ាក្់្រប់្ គាន្ព់ីរៃន្ីនសេងន ៀតចែលមាច ស់្ 
បៃ័ណ មាន្ជាមយួធនាគារ។ 

11>7> មាច ស់្ប័ៃណ អាែន្បើប័ៃណ នន្េះនែើមប ី ួលយក្នស្វាក្មមចែលាន្នលើក្ន ើងនៅក្ាុងលក្ខេៃឌ នន្េះ ន្ិងនស្វាក្មមនសេងៗ
ន ៀតចែលធនាគារ ន្ិងសតល់ជូន្ពីនពលមយួនៅនពលមយួ។ រាល់នស្វាក្មម ងំអស់្្តូវអនុ្វតតតាមលក្ខេៃឌ នន្េះ។ 

11>8> មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្្តូវឱ្យបុរគលនសេងន្បើ្ាស់្ប័ៃណ របស់្េែួន្ន ។ 

11>9> ធនាគារន្ឹងមនិ្  ួលេុស្្តូវែំនពាេះការខាតបងច់ែលជាល ធសលពីការបែិនស្ធរបស់្ហាង ំន្ិញ អាក្សគតស់គង់ ធនាគារ
នសេង ឬមា៉ា សីុ្ន្ ន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ក្ាុងការ  ួលយក្ប័ៃណ នលាក្អាក្នៅក្ាុង្បតិបតតិការណ្តមយួ។ គាម ន្ការអេះអាងរបស់្
មាច ស់្ប័ៃណ ្បឆ្ងំន្ឹងហាង ំន្ិញឬអាក្សគតស់គងអ់ាែកាែ យជាការអេះអាង្បឆ្ងំន្ឹងធនាគារន ើយ។ 

11>10> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវសតល់ែំៃឹងែល់ធនាគារ្បសិ្ន្ជានលាក្អាក្យល់ថាមាន្ែំៃុែមនិ្្ប្ក្តីនៅក្ាុងរាយការៃ៍ក្ាុងរយៈ
នពល ៧ណេា ចាបព់ីណេាចែលរាយការៃ៍្តូវាន្នែញ។ 

11>11> ្បតិបតតិការមយួចែលនធវើន ើងន ើយ មនិ្អាែលុបនចាលនោយមាច ស់្ប័ៃណ ន ។ 



 

11>12> នោងតាមែំៃុែ ១១.៤ ធនាគារន្ឹងនធវើការែក្បរមិាៃ្ាក្់ណន្្បតិបតតិការពីរៃន្ីភាែ មៗ បនាទ បព់ីធនាគារាន្  ួល
ការ ចៃនាឱំ្យនធវើ ែូនែាេះន ើយធនាគារន្ឹងមនិ្  ួលេុស្្តូវស្្មាបក់ារាតប់ង់ចែលបណ្តត លមក្ពីបន្តនពលណន្ការ
 ូ តន់នាេះន ើយ។ 

11>13> នៅនពលចែលហាង ឬបុរគលណ្តមយួបងវិល្ាក្់ស្ងវញិ បនាទ បព់ីមាច ស់្ប័ៃណ ាន្ ូ ត់នោយន្បើប័ៃណ  ននាេះរៃន្ី
មាច ស់្ប័ៃណ ន្ឹង ្តូវនធវើការបញ្ចូ ល្ាក្ឱ់្យវញិ នៅនពលចែលធនាគារ  ួលាន្ឯក្ស្ថរ្រប់្គាន្ ់ ន្ិង្ាក្់ននាេះ ន ើយ
ធនាគារន្ឹងមនិ្  ួលេុស្្តូវ ែំនពាេះការខាតបងច់ែលនក្ើតន ើងនោយស្ថរការពន្ារនពលក្ាុងការ  ួលាន្នូ្វការ
ចៃនា ំន្ិង្ាក្ន់នាេះន ។ បនាទ បព់ីការបញ្ចូ ល ឱ្យវញិននាេះ មាច ស់្បៃ័ណ អាែនធវើការែក្លុយននាេះាន្ធមមតា។ ន េះោ៉ា ង
នន្េះក្តី្ាក្ប់ងវិលនន្េះន្ឹងមនិ្្តូវ  ួលាន្ការ្ាក្ន់នាេះន  រ ូតែល់់ណេានែញរាយការៃ៍បនាទ បន់ ៀតន ើប 
មាន្។ 

11>14> នៅនពលប័ៃណ ្តូវាន្ន្បើនធវើ្បតិបតតិការតាមរយៈប័ៃណ ឥៃពន្ធ (ន េះជាមយួហាងអាក្សគតស់គង ់ ធនាគារ ឬមា៉ា សីុ្ន្ែក្
្ាក្ស់្វ័យ្បវតតិ) ក្ាុងរូបិយប័ៃណ េុស្ពីរូបិយប័ៃណ ក្ំៃតក់្ាុងរៃន្ី ននាេះប័ៃណ ឥៃពន្ធ ន្ឹងនធវើការបតូរបរមិាៃ្ាក្ណ់ន្
្បតិបតតិការនៅជារូបិយប័ៃណ ែូែក្ាុងរៃន្ីនៅតាមអ្តាបតូរ្ាក្ណ់េាចែលវាាន្  ួលការបញ្ជា ក្ណ់ន្្បតិបតតិការននាេះ។ 

11>15> រាល់្បតិបតតិការនសេងៗន ៀតនក្ើតន ើងនោយន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ន្ឹង្តូវបង្កា ញក្ាុងរាយការៃ៍មាច ស់្ប័ៃណ ែូែាន្នក្ើត
ន ើងនៅណេានែញ រាយការៃ៍។ ការពៃ៌នាណន្្បតិបតតិការន្ីមយួៗនៅក្ាុងរាយការៃ៍របស់្មាច ស់្ប័ៃណ  ន្ឹងបង្កា ញនូ្វ
ណេាចែល្បតិបតតិការាន្នក្ើត ន ើង។ ស្មតុលយចែលមាន្នៅក្ាុងរៃន្ីន្ឹង្តូវបងាក្ ុក្នៅតាមបរមិាៃ្បតិបតតិការ
ន្ីមយួៗនៅនពល្បតិបតតិការននាេះ្តូវាន្ អនុ្ញ្ជា ត។ ការែក្្ាក្ន់ែញពិត្ាក្ែពីរៃន្ីមាច ស់្ប័ៃណ តាមបរមិាៃណន្
្បតិបតតិការននាេះពីខាងប័ៃណ ឥៃពន្ធ ។ 

11>16> មាច ស់្ប័ៃណ មនិ្្តូវន្បើប័ៃណ ស្្មាប ូ់ ត ់ិញអវីចែលេុស្ែាបន់ ើយ។ 

11>17> ការ ូ ត់ន ៀង តអ់ាែ្តូវនធវើន ើងនោយការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ តាមរយៈក្ិែច្ពមន្ពៀងជាមយួ Merchant។ ្បសិ្ន្ជា
មាច ស់្ប័ៃណ មាន្បំៃងែង់នធវើការផ្លែ ស់្បតូរ ឬលុបនចាលនូ្វការ ូ តរ់នបៀបនន្េះ មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវ ក្ ់ង ន្ិងនរៀបែំជាមយួ
ន្ឹង Merchant ចែល ក្ ់ងនោយផ្លទ ល់ ន ើយ្តូវរក្ា ុក្នូ្វការបញ្ជា ក្ន់ន្េះជាលាយលក្ខៃ៍អក្េរស្តីពីការច្ប្បួល ឬ
លុបនចាល ននាេះធនាគារន្ឹងមនិ្  ួលេុស្្តូវ្បសិ្ន្ធនាគារនៅបន្ត  ួលាន្្បតិបតតិការ បនាទ បព់ីមាន្ការផ្លែ ស់្បតូរ ឬ
ការលុបនចាលននាេះ។ 

12> ការរញ្ឈរក់ារពព្រើព្ាស ់

12>1> ធនាគារអាែបញ្ឈបក់្ិែចស្ន្ាចែលមាន្ចែងក្ាុងលក្ខន្តិក្ៈនន្េះនោយសតល់ែំៃឹងជូន្មាច ស់្ប័ៃណ ជាលាយលក្ខៃ៍អក្េរ។ 
មាច ស់្ប័ៃណ អាែ បញ្ឈបក់្ិែចស្ន្ាមាន្ចែងក្ាុងលក្ខន្តិក្ៈនន្េះ នោយសតល់ែំៃឹងែល់ធនាគារជាលាយលក្ខៃ៍អក្េរ ន ើយ
កាតប់ៃ័ណ ជាពីរតាម បនណ្តត យបន្ទេះមា៉ា នញ៉ា ិែ ន ើយ្បរល់ប័ៃណ មក្ឱ្យធនាគារវញិ។ ការបញ្ឈបន់ន្េះន្ឹងមាន្សុ្ពល
ភាពនោយអនុ្នលាមតាមការចែងនៅក្ាុងក្ថាេៃឌ ខាងន្កាមនៅនពលភារីមាខ ងន ៀតាន្  ួលនូ្វការក្ំៃតស់្មាគ ល់
នន្េះ។ 

12>2> ក្ិែច្ពមន្ពៀងែូែមាន្ចែងក្ាុងលក្ខន្តិក្ៈនន្េះ្តូវាន្ចាត ុ់ក្ថា នៅចតមាន្សុ្ពលភាព្បសិ្ន្ជានៅមាន្្បតិបតតិការ
ចែលនក្ើតន ើងមុន្នពលការបញ្ឈបន់ន្េះន ើយ ចតមនិ្ ន្់្ តូវាន្ែក្នែញពីរៃន្ី។ 

12>3> ការបញ្ឈបក់ារន្បើ្ាស់្មាន្ចែងក្ាុងលក្ខន្តិក្ៈនន្េះ ន្ិងមនិ្ប៉ាេះពាល់ែល់កាតពវក្ិែចនានា ក្ ់ិន្ន្ឹងអវីចែលាន្នធវើ ឬលុប
នចាលមនិ្ាន្នធវើមុន្នពលការបញ្ឈបក់ារន្បើ្ាស់្។ 

13> កមាវធិរីពិសស 



 

13>1> នពលកាែ យជាស្មាជិក្ប័ៃណ ឥៃពន្ធន ើយ មាច ស់្ប័ៃណ អាែែូលរមួក្ាុងក្មមវធិីណ្តមយួចែលមាន្ចែងក្ាុងែំៃុែ ១៣ ជា
នស្ែក្តីបចន្ថម នលើលក្ខន្តិក្ៈចែលមាន្្ស្ថប។់ 

13>2> នោងតាមែំៃុែនលេ ១៣ ក្មមវធិីពិនស្ស្នន្េះន្ឹងសតល់ជូន្នលាក្អាក្នៅតាមអំ ុងនពលចែលបៃ័ណ នលាក្អាក្នៅមាន្
សុ្ពលភាពនោយ រមួ ងំការពន្ារនពលន្បើ្ាស់្សងចែរ។ 

13>3> មាច ស់្ប័ៃណ អាែន្បើ្ាស់្ប័ៃណ នែើមប ី ួលាន្អតថ្បនោជន្៍នសេងៗស្្មាបក់ារ ូ ត ់ំន្ិញ ន្ិងនស្វានៅក្ចន្ែងែូល
រមួក្មមវធិីនន្េះនោយនគារពតាមលក្ខេៃឌ ែូែខាងន្កាម៖ 

13>3>1> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវ្ាបន់ៅក្ចន្ែងចែលែូលរមួក្មមវធិីនន្េះជាមុន្ នូ្វនគាលបំៃងណន្ការន្បើ្ាស់្បៃ័ណ របស់្នលាក្អាក្នែើមបី
  ួលាន្ អតថ្បនោជន្៍នសេងៗស្្មាបក់ារ ូ ត ់ំន្ិញ ន្ិងនស្វាក្មម។ ការសតល់ជូន្នន្េះនៅនពលនវលាណន្ការ ិញ
 ំន្ិញ ឬបញ្ជា  ិញប៉ាុនណ្តណ េះ។ 

13>3>2> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវបង្កា ញប័ៃណ នលាក្អាក្នោយផ្លទ ល់ នែើមប ី ួលនូ្វអតថ្បនោជន្ស៍្្មាប់ការ ូ ត ់ំន្ិញ ន្ិងនស្វា 
ក្មម។ 

13>3>3> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវែុេះ តថនលខានលើបៃ័ណ រង្កវ ន្ ់វកិ្យ័ប័្ ត ឬឯក្ស្ថរនសេងៗចែលក្ចន្ែងែូលរមួក្មមវធិីនស្ាើសំុ្នែើមប ី ួលាន្
អតថ្បនោជន្ ៍ពី ំន្ិញ ន្ិងនស្វាក្មមចែលនលាក្អាក្ ិញ ឬបញ្ជា  ិញ។ 

13>3>4> បៃ័ណ នលាក្អាក្្តូវចតមាន្សុ្ពលភាព ន្ិងមាន្ តថនលខារបស់្នលាក្អាក្។ 

13>3>5> បៃ័ណ នលាក្អាក្មនិ្្តូវមាន្ការេូែខាត ឬមាន្រាយការៃ៍ស្តីពីការាត់ ឬការលួែ។ 

13>3>6> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវបង្កា ញនូ្វនលេរៃន្ីប័ៃណ ឥៃពន្ធ ន្ិងន ម្ េះ នែើមបនីធវើការក្ក្អ់វីមយួនៅក្ចន្ែងណ្តមយួចែលែូលរមួក្មម
វធិពីិនស្ស្នន្េះ។ 

13>4> មាច ស់្ប័ៃណ អាែន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ក្ាុងការ  ួលយក្អតថ្បនោជន្ ៍ ន្ិងែូលរមួក្ាុងក្មមវធិីពិនស្ស្ ន្ិង/ឬស្្មាប់ណេែ ំន្ញិ 
ន្ិង/ឬ នស្វាក្មមស្្មាបក់ារន្បើ្ាស់្ផ្លទ ល់េែួន្នៅតាមក្ចន្ែងចែលែូលរមួន្កាមលក្ខេៃណ ែូែខាងន្កាម៖ 

13>4>1>  ចក្ស្្មួល ឬផ្លែ ស់្បតូរនូ្វក្មមវធិីពិនស្ស្ 

13>4>2> ោក្ក់្្មតិ ឬបនងាើន្អតថ្បនោជន្រ៍បស់្ក្មមវធិីពិនស្ស្ 

13>4>3> ផ្លែ ស់្បតូរលុបនចាលបចន្ថម ឬជំន្ួស្ែំៃុែេែេះរបស់្លក្ខន្តិក្ៈ ក្់ ងន្ឹងការន្បើប័ៃណ ស្្មាប ់ ួលាន្នូ្វក្មមវធិីពិនស្ស្ 

13>4>4> ផ្លែ ក្ ឬលុបនចាលនូ្វអតថ្បនោជន្េ៍ែេះ ឬ ងំ្សុ្ងនោងតាមក្មមវធិីពិនស្ស្នន្េះ 

13>4>5> ោក្ក់្្មតិផ្លែ ក្ ឬបញ្ឈបនូ់្វការែូលរមួរបស់្ក្ចន្ែងែូលរមួក្ាុងក្មមវធិីពិនស្ស្នោងតាមក្មមវធិីពិនស្ស្នន្េះ 

13>5> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវ  ួលស្ថគ ល់ថាក្ចន្ែងែូលរមួក្ាុងក្មមវធិីពិនស្ស្ណ្តមយួអាែជានរឿយៗនធវើការោក្ក់្្មតិផ្លែ ស់្បតូរ ផ្លែ ក្អតថ
្បនោជន្ ៍នសេងៗចែល្តូវសតល់ជូន្នលាក្អាក្ន េះបីជាក្ចន្ែងននាេះមាន្ការលក្ប់ញ្ចុ េះតណមែឬមនិ្មាន្ក្ន៏ោយ។ 

14>  កខខណ្ឌ ពសេងៗពទ្ៀត 

14>1> ធនាគារន្ឹងមនិ្  ួលេុស្្តូវរាល់ការាតប់ងណ់្តមយួចែលបងានោយមូលន តុចែលធនាគារ្តូវាន្រារាងំ ឬ្តូវពន្ារ
នពលក្ាុងការសតល់នូ្វនស្វាក្មមធនាគារ ឬនស្វាក្មមនសេងៗន ៀតែល់ស្មាជិក្ប័ៃណ  នោយស្ថរាតុក្មម ជនមាែ េះឧស្ា ក្មម
ភាពបរាជយ័នលើការ សគតស់គងអ់រគីស្ន្ី ចេេរមនារមន្ ៍្បពន័្ធ ឬឧបក្រៃ៍ ឬបញ្ជា ចែលនក្ើតន ើងនលើស្ពីការ្តួត្តារបស់្ 
ធនាគារ។ 



 

14>2> លក្ខន្តិក្ៈ ន្ិងការអនុ្វតតចសាក្នស្វាក្មមធនាគារ ន្ិងក្ណ្មនស្វាចែលពាក្ព់ន័្ធែូែាន្រា៉ាយរា៉ា បខ់ាងនលើ អាែ្តូវផ្លែ ស់្បតូរចក្
ច្បនោយ ធនាគារនៅនពលណ្តមយួ នោយមាន្ការសតល់ជាក្ំៃតស់្មាគ ល់នលើអវីចែលាន្នលើក្ន ើងខាងនលើែល់មាវ ស់្
បៃ័ណ សងចែរ។ រាល់ការផ្លែ ស់្បតូរ ចក្ច្បន្ឹងមាន្្បសិ្ ធិភាពចាប់ពីណេាចែលធនាគារនែញនូ្វក្ំៃតស់្មាគ ល់ននាេះ ឬនៅណេា
បនាទ បណ់្តចែលអាែ្តូវក្ំៃត់នៅក្ាុងនន្េះ។ 

14>3> បចន្ថមនលើការសតល់សិ្ ធិ ែូែមាន្ចែងក្ាុងែំៃុែ ៣.៨ មាច ស់្ប័ៃណ យល់្ពមសដល់សិ្ ធិែល់ធនាគារក្ាុងការចែរចំលក្ពតម៌ាន្
របស់្ មាច ស់្ប័ៃណ នម ន្ិងមាច ស់្ប័ៃណ រងជាមយួន្ិង្របធ់នាគារ កានេយូណៃធីត (នេមបូឌា) ម.ក្ ចែលមាន្នៅជុំវញិពិេព
នលាក្ ចែលធនាគាររិតថាសំ្ខាន្ឬ់ជាត្មូវការចាាំែ។់ ធនាគារក្៏អាែនបើក្ែំ រពត័៌មាន្ ក្ ់ិន្ន្ឹងស្មាជិក្ប័ៃណ  ប័
ៃណ  រៃន្ី ឬ ្បតិបតតិការ ណ្តមយួ្បសិ្ន្ត្មូវនោយសែូវែាប់។ 

14>4> ្បសិ្ន្ជាក្ាុងលក្ខេៃឌ ចែលប័ៃណ ្តូវនបើក្ឱ្យ្ក្ុម  ុន្ ធនាគាររក្ាសិ្ ធិក្ាុងការផ្លែ ស់្បតូរ ន្ិង/ឬ បចន្ថមន្យ័ 
នស្ែក្តីនៅក្ាុងលក្ខេៃឌ  នន្េះែូែចែលធនាគាររិតថាស្មរមយន្កាមសិ្ ធិស្ន្មែែិតតរបស់្េែួន្។ 

14>5> ធនាគារនធវើការក្ត់្ តា (រមួ ងំក្ាុងមា៉ា សីុ្ន្កុ្ំពយូរ រ័ ន្ិងមី្ ក្ូ វីម) រាល់ ិន្ាន្យ័ ក្ ់ិន្ន្ឹងរៃន្ីរបស់្ស្មាជិក្ប័ៃណ  
ន្ិង/ឬ ស្ញ្ជា ប្តស្មាគ ល់នានាចែលែុេះ តថនលខានោយបុរគលិក្ធនាគារណ្តមាា ក្ស់្្មាបន់ពលបែចុបបន្ាកាលនោយ
បញ្ជា ក្ថ់ាបំៃុលស្រុបចែល្តូវ ជំពាក្ែូ់ែមាន្ែុេះកាលបរនិែេ ជាក្ល់ាក្់ណ្តមយួពិតជា្តឹម្តូវ ន្ិង្តូវបំនពញអនុ្វតត
នោយមាច ស់្ប័ៃណ ស្្មាបរ់ាល់នគាលបំៃង អវីក្ន៏ោយ (នលើក្ចលងក្ំ ុស្ង្កយក្តស់្មាគ ល់) ន ើយធនាគារអាែន្កាម
សិ្ ធិស្ន្មែែិតតរបស់្េែួន្ បំផ្លែ ញរាល់ឯក្ស្ថរ ក្ ់ិន្ រៃន្ីរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ  បនាទ បព់ីាន្េតែមែងតាមមី្ ក្ូ វីមែូែ
គាា ន ើយ។ 

14>6> តាមក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះរាល់វកិ្័យប័្ ត ការជូន្ែំៃឹង ការ ម រ ឬការ ំនាក្ ់ំន្ងនសេងៗន្កាមក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះអាែ
្តូវ៖ 

14>6>1> មក្  ួលយក្នោយមាច ស់្ប័ៃណ នៅធនាគារនយើងេ្ុ ំ។ 

14>6>2>  ុក្នៅអាស័្យោឋ ន្ែុងន្កាយរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ ចែលក្ត់្តាក្ាុងសំ្នៃរឯក្ស្ថររបស់្ធនាគារនយើងេ្ុ ំ។ 

14>6>3> នស្ើតាមមា៉ា សីុ្ន្ហាវ ក្ន់ៅមាច ស់្ប័ៃណ តាមនលេហាវ ក្ែុ់ងន្កាមែូែមាន្ក្ាុងសំ្នៃរឯក្ស្ថររបស់្ធនាគារ។ 

14>6>4> នស្ើតាមស្ថរនអ ិែ្តូន្ិែតាមនលេស្ថរែុងន្កាមរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ ចែលក្ត់្ តាក្ាុងសំ្នៃរឯក្ស្ថររបស់្ធនាគារនយើង
េ្ុ ំ។ 

14>6>5> នស្ើតាមណ្បស្ៃីយត៍ាមអាស័្យោឋ ន្ែុងន្កាយរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ ចែលក្ត់្ តាក្ាុងសំ្នៃរឯក្ស្ថររបស់្ធនាគារនយើងេ្ុ ំ។ 

14>6>6> នាេះពុមពសេពវសាយជាស្ថធារៃៈតាមវធិីចែលធនាគារន្ឹងនធវើការន្ជើស្នរ ើស្។ 

14>7> ្របក់ារ ំនាក្ ់ំន្ង្តូវចាត ុ់ក្ថាាន្នធវើនោយមាន្្បសិ្ ធិភាពនូ្វ។ 

14>7>1> ណេាបរនិែេ ចែលមាច ស់្ប័ៃណ ាន្មក្យក្បៃ័ណ ពីធនាគារ។ 

14>7>2> កាលបរនិែេ នស្ើនៅឱ្យមាច ស់្ប័ៃណ ្បសិ្ន្នបើមាន្ការ្បរល់នោយផ្លទ ល់។ 

14>7>3> កាលបរនិែេ ណន្ការបញ្ាូ ន្ស្ថរ្បសិ្ន្នបើមាន្ការនស្ើតាមស្ថរនអ ិែ្តូន្ិែ។ 

14>7>4> កាលបរនិែេ ណន្ការបញ្ាូ ន្ស្ថរ្បសិ្ន្នបើមាន្ការនស្ើតាមអុីចមល។ 

14>7>5> ណេាបនាទ បព់ីកាលបរនិែេ ណន្ការនស្ើតាមណ្បស្ៃីយ ៍្បសិ្ន្នបើមាន្ការនស្ើតាមណ្បស្ៃីយ។៍ 

14>7>6> កាលបរនិែេ ណន្ការសេពវសាយជាស្ថធារៃៈ ្បសិ្ន្នបើមាន្ការសេពវសាយជាស្ថធារៃៈ។ 



 

14>8> ធនាគារនយើងេ្ុ ំន្ឹង្បរល់ែីការនកាេះនៅតុលាការ ពាក្យបៃតឹ ង ន្ិងឯក្ស្ថរែាបន់ានាតាមន្ីតិវធិីែាបជូ់ន្មាច ស់្ប័ៃណ
នោយ៖ 

14>8>1>  ុក្នៅអាស័្យោឋ ន្ែុងន្កាយរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ ចែលក្ត់្តាក្ាុងសំ្នៃរឯក្ស្ថររបស់្ធនាគារនយើងេ្ុ ំ។ 

14>8>2> ធន្គារន្ិងនស្ើឯក្ស្ថរតាមណ្បស្ៃីយជូ៍ន្មាច ស់្ប័ៃណ តាមរយៈអាស័្យោឋ ន្ែុងន្កាយរបស់្មាច ស់្ប័ៃណ ចែលក្ត់្ តាក្ាុង
សំ្នៃរឯក្ស្ថររបស់្ធនាគារ នៅនពលនស្ើរែួ វា្តូវាន្ចាត ុ់ក្ែូែជាមាច ស់្ប័ៃណ  ាន្  ួលឯក្ស្ថរន ើយ នបើន េះបីជា
ពួក្នរមនិ្ាន្  ួលវានោយផ្លទ ល់ក្ន៏ោយ ឯក្ស្ថរែាប ់ងំនន្េះ្តូវ្បរល់ជូន្មាច ស់្ប័ៃណ នូ្វ៖ 

14>8>3> កាលបរនិែេ នស្ើនៅឱ្យមាច ស់្ប័ៃណ ្បសិ្ន្នបើមាន្ការ្បរល់នោយផ្លទ ល់។ 

14>8>4> ណេាបនាទ បព់ីកាលបរនិែេ ណន្ការនស្ើតាមណ្បស្ៃីយ ៍្ បសិ្ន្នបើមាន្ការនស្ើតាមណ្បស្ៃីយ ៍(នបើន េះជាវា្តូវាន្បញ្ាូ ន្មក្
ធនាគារវញិ)។ 

14>9> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវជូន្ែំៃឹងឱ្យធនាគារនយើងេ្ុ ំជាលាយលក្ខៃ៍អក្េរនៅនពលៈ 

14>9>1> មាច ស់្ប័ៃណ មាន្បំៃង ន្ិង/ឬ រស់្នៅន្ៅ្ពេះរាជាណ្តែ្ក្ក្មពុជា 

14>9>2> មាន្ការនស្ាើសំុ្ផ្លែ ស់្បតូរ (ការនស្ើសំ្បុ្ត អាស័្យោឋ ន្សទេះ ឬការោិល័យ អាស័្យោឋ ន្អុីចមល នរ ោឋ ន្ នលេ ូរស្ពទផ្លទ ល់
េែួន្ ឬការោិល័យ ន្ិងការង្កររបស់្មាច ស់្ប័ៃណ ) មា៉ាងន ៀតមាច ស់្បៃ័ណ ្តូវ្បរល់ពត៏៌មាន្ ឬឯក្ស្ថរចែលធនាគារអាែ
្តូវការជានរឿយៗ។ 

14>10> មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវស្ងជំងឺែិតតមក្ធនាគារនយើងេ្ុ ំ ក្ ់ងការបតឹង ការខាតបង់ ការេូែខាត ឬការែំណ្តយនសេងៗនៅនពល
ធនាគារនយើងេ្ុ ំរងន្គាេះក្ាុងការេូែខាត (រមួ ងំែំណ្តយនលើសែូវែាប)់ ន េះបីនោយផ្លទ ល់ ឬនោយ្បនោលតាមក្ិែច្ពម
ន្ពៀង ន ើយក្រ៏ាបប់ញ្ចូ ល ងំការន្បើ្ាស់្ប័ៃណ ឥៃពន្ធ ឬការន្បើ្ាស់្ឥៃពន្ធេុស្ ការរនំលាេែំៃុែេែេះៗណន្ 
លក្ខន្តិក្ៈរបស់្នលាក្អាក្ ឬការពារសិ្ ធិ ន្ិងការស្ន្មែនសេងៗរបស់្ធនាគារនយើងេ្ុ ំនៅនលើនលាក្អាក្។ 

14>11> នោយមនិ្ប៉ាេះពាល់ែំៃុែេែេះណន្លក្ខន្តិក្ៈ្តូវាន្្បកាស្ថាេុស្ែាបគ់ាម ន្សុ្ពលភាពតាមែាបជ់ាធរមាន្ននាេះែំៃុែ
នសេងៗន ៀតណន្ ក្ិែច្ពមន្ពៀងនៅចត្ស្បែាប ់មាន្សុ្ពលភាព ន្ិងអាែអនុ្វតតាន្ែចែល។ 

14>12> សិ្ ធិន្ិងការស្ន្មែែិតតនសេងៗតាមក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះមាន្លក្ខៃៈនពញនលញ ន ើយគាម ន្ការែក្សិ្ ធ ឬការស្ន្មែ
ណ្តមយួាន្ន ន េះបីជាមាន្ែាបច់ែងក្ន៏ោយ។ 

14>13> ធនាគារនយើងេ្ុ ំមនិ្ពន្ារនពល ឬេក្ខាន្ក្ាុងការន្បើ្ាស់្សិ្ ធិណ្តមយួ។ ធនាគារនយើងេ្ុ ំមាន្សិ្ ធិ ន្ិងការស្ន្មែែិតត 
ចក្ច្បលក្ខន្តិក្ៈនៅនពលអនារត ប៉ាុចន្តស្្មាប់នលាក្អាក្ រឺមនិ្្តូវាន្ចក្ច្ប ឬនលើក្ចលង ែំនពាេះការរនំលាេបំពាន្នលើ
ែំៃុែេែេះៗរបស់្លក្ខន្តិក្ៈណ្តមយួន ើយ។ 

14>14> ក្ិែច្ពមន្ពៀងនន្េះ្តូវ្រប់្រង ន្ិងបក្្ស្ថយនោយែាប់ណន្្ពេះរាជាណ្តែ្ក្ក្មពុជា។ មាច ស់្ប័ៃណ ្តូវ  ួលយក្ នូ្វការ
អនុ្វតតតាម ការស្ន្មែរបស់្តុលាការណន្្ពេះរាជាណ្តែ្ក្ក្មពុជា។ 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEBIT CARDMEMBER AGREEMENT 

TERMS AND CONDITION 

These Terms and Conditions constitute the agreement between the Bank and the Cardmember in connection 

with the use of the Bank’s Debit Card. By using or retaining the Card, the Cardmember acknowledge and agrees 

to be bound by these Terms and Conditions, which govern the Cardmember’s use of Card. 

1. DEFINITIONS 

In these Terms and Conditions, the following words/expressions shall have the meanings as respectively 

set out below unless the context requires otherwise: 

1.1 “Contactless Card” mean a CUBC Debit Card which support “Tap to pay” as part of Contactless Payment 

System. 

1.2 “Account” means the Bank Account held or to be with the Bank in the name of the Cardmember 

(whether solely or jointly with another person), the number of which is or shall be specified in the 

application form for the Card and communicated to the Cardmember as appropriate. 

1.3 “Account Currency” means the currency in which the Account is denominated. 

1.4 “Agreement” means this Agreement as may be varied from time to time. 

1.5 “Application” means the Bank’s prescribed application form for a Card to be issued upon these Terms 

and Conditions 

1.6 “ATM” means an automated teller machine which accepts the debit whether belonging to the Bank or 

to other Global or other local ATM. 

1.7 “ATM Transaction” means a transaction effected by the use of the Card on the ATM in accordance with 

Clause 7. 

1.8 “Bank” means CUBC and whichever of CUBC that holds the Account. 

1.9 “Card” means a CUBC Debit Card, including any renewal or replacement Card, issued by the Bank 

pursuant to this Agreement. 

1.10 “Cardmember” means the Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder”, to whom the 

Card(s) is/are issued by the Bank mandated in respect thereof. 

1.11 “Card Limit” means the lower of the Debit Limit or the amount in the Account available for the 

Cardmember’s use. 

1.12 “Card Scheme” is a payment network that uses cards to process payments. 

1.13 “Card Transaction” means any payment make or any amount charged for any goods, services and/or 

other benefits by through or form the use of the Card or the Card number appearing on the Card itself 

or the PIN or in any other manner  including but not limited to online, offline or mail, telephone or orders 

or reservations (as may be determined and communicated by the Bank), regardless of whether a sales 

draft or other voucher or form in signed by the Cardmember and whether authorization has been sought 

from or given by the Bank and whether with or without the Cardmember’s knowledge or authority. 

1.14 “Daily Limit” means the maximum permissible limit prescribed by the Bank in respect of the Total 

Transactions effected in a day. 

1.15 “Debit Limit” means the Daily Limit, the POS Monthly Limit and any other maximum permissible limits 

prescribed by the Bank in connection with the use of the Card, and whether with reference to time 

periods, typed of transaction, types of Accounts or with reference to any other factors that the Bank 

may deem fit or a combination of one or more of the aforesaid factors. 

1.16 “Participant” means a person being party to an Agreement with the Bank in respect of the participation 

of the Privilege Scheme. 

1.17 “Participation Outlet” means a person engaged in the marketing, supply, sale and/or provision of any 

goods and/or services of the Participant. 

1.18 “PIN” means the personal identification number issued to the Cardmember from time to time for use 

with the Card. 



 
1.19 “POS Monthly Limit” means the maximum permissible limit prescribed by the Bank for the use of the 

Card as a Debit Card at merchant’s points of sale (POS) terminals in calendar month. 

1.20 “Principal Card” means as Debit Card issued to a Principal Cardholder. 

1.21 “Principal Cardholder” means a person to whom a Debit Card issued by the Bank and upon whose 

application for Supplementary Card(s) issued by the Bank to Supplementary Cardholder(s) 

1.22 “Privilege Scheme” means a system or scheme whereby a cardholder holding a Debit Card, issued 

pursuant to which scheme, may enjoy such rebates and discounts as may be specified by Participant. 

1.23 “Statement” means a statement of account issued by the Bank reflection the Total Transactions of the 

Cardmember’s use of card. 

1.24 “Supplementary Card” means a Debit Card issued to a Supplementary Cardholder, Supplementary 

Card(s) can only be issued to joint account holder(s) only. 

1.25 “Supplementary Cardholder” means a person to whom a Supplementary Card is issued pursuant to the 

application of the Principal Cardholder 

1.26 “Total Transactions” means the sum total of the Cardmember’s Card Transaction and ATM Card 

Transaction. For the sole purpose of determining the Total Transactions, the use of the Card as an ATM 

Card in accordance with Clause 7 shall be deemed to be a Card Transaction. 

1.27 “Total Amount on Hold” means the sum total of the amount in the Account put on hold by the Bank as 

a result of any Card Transaction, in accordance with Clause 5.1. 

1.28  “Transaction Code” means the abbreviation of the nature of the transaction appearing on the bank 

Statement or Passbook. A list of the Transaction Code and their meaning are as below. 

Abbreviation Meaning Abbreviation Meaning 

AWL 
POS 
CAF 
BIF 
CIF 

Withdrawal 
Point of Sale 
Cash Advance Fee 
Balance Inquiry Fee 
Card Issuing Fee 

AREV 
PREV 
CaFR 
ANF 
SIB 

Withdrawal Reversal (ATM) 
Point of Sale Reversal 
Cash Advance Fee Reversal 
Card Annual Fee 
Service Charge for Insufficient Balance 

1.29       In these Terms and Conditions references to the singular include the plural and vice versa and references        

to one gender include references to the other gender. The headings used herein are for ease of 

reference only. 

2. CARD FACILITIES 

2.1 The Cardmember may use the Card to pay for goods or services at retailers or suppliers worldwide who 

accept the Card by signing a sales voucher, by signing a mail order purchase form showing the number 

printed on the Card or by placing an order by telephone or over the Internet and quoting the number 

printed on the Card, and the Bank will debit to the Account the amount of any such Transaction 

authorized in such way. 

2.2 The Cardmember may use the Card in conjunction with the PIN to withdraw money from ATM belonging 

to the Bank which accepts the Card when they are operating. The amount of money so withdrawn will 

be debited to the Account. 

2.3 The Cardmember may use the Card at any Bank or ATM (other than CUBC or ATM belonging to CUBC) 

which accepts the Card to withdraw money. The amount plus a service fee imposed will be debited to 

the Account. 

2.4 The Cardmember may use the Card in conjunction with the PIN to pay for goods and services by using a 

card operated machine (POS terminals) at retailers or suppliers worldwide who offer this facility. The 

Bank will debit to the Account the amount of any Transaction authorized in this ways. 

2.5 In addition to the amount of all Transactions, certain charges may or will be debited to the Account as 

provided for herein. 

2.6 The Card is only available to persons over the age of eighteen years and who are of full legal capacity in 

all other respects. 

 



 
 

3. DEBITCARD 

3.1 The Card remains the property of the Bank at all times. The Bank or any authorized officer or employee 

of the Bank, may retain the Card, require the Cardmember to return the Card or suspend the use of the 

Card at any time in its absolute discretion and the Bank shall not be liable for any loss suffered by the 

Cardmember as a result thereof. 

3.2 The Cardmember must collect the Card personally from the Bank upon the issuance of the Card. 

3.3 The Cardmember must sign the Card immediately upon receiving the Card. 

3.4 By signing on or using the Card, the Cardmember is deemed to have read, understood and accepted 

each and every term of the Agreement. 

3.5 The Card will not become valid or operational until the Cardmember acknowledges receipt of the Card 

by contacting the Bank by telephone on the number provided. The Card is only valid for the period shown 

on it and must not be used outside that period. If the Bank requires the Card to be returned by written 

notice to the Cardmember, it must be returned. When the period of validity of the Card expires, it must 

be destroyed by cutting it in half through the magnetic strip 

3.6 The Cardmember must take all reasonable precautions to prevent unauthorized use of the Card, 

including, not allowing anyone else to use the Card and telephoning the Bank, in accordance with Clause 

3.5, to acknowledge receipt of the Card as soon as possible. 

3.7 If the Card is lost or stolen, the Cardmember or any other person acting on behalf of the Cardmember 

shall immediately notify the Bank by telephoning the number(s) from time to time notified to the 

Cardmember and the Cardmember must, in addition, immediately notify relevant law enforcement 

agencies (e.g. police). The Cardmember must confirm the loss of the Card by notice in writing to the 

Bank within seven days of having notified the Bank by telephone. 

3.8 The Cardmember must co-operate with any officers or employees of the Bank and/or law enforcement 

agencies in any efforts to recover the Card if it is lost or stolen. The Bank may disclose information about 

the Cardmember and the Account if the Bank thinks it will help avoid or recover any loss to the 

Cardmember or the Bank resulting from the loss, theft, misuse or unauthorized use of the Card. 

3.9 If the Card is found after the Bank has been given notice of its loss or theft, the Cardmember must not 

use it again. The Card must be cut in half through the magnetic strip and returned to the Bank 

immediately. 

3.10 The Bank is entitled to charge and debit to the Account an annual fee for the issued and renewal of the 

Card. 

3.11 The Cardmember shall, under no circumstances and whether with or without the Cardmember’s 

knowledge, use the Card to effect any Card Transaction which would contravene the laws of any 

jurisdiction. 

 

4.  CARD LIMIT 

4.1 The Bank may set a Card Limit with respect to the use of the Card and may vary the Card Limit without 

notice. 

4.2 Notwithstanding any Card Limit that may be prescribed, the Bank may in its absolute discretion approve 

any proposed Card Transaction and/or ATM Card Transaction and allow the Card Limit to be exceeded, 

even in the absence of any request from the Cardmember, provided always that the Cardmember must 

forthwith pay such amount in excess of the Card Limit. 

4.3 Where the Bank in its absolute discretion, allows any amount in the Account to be overdrawn for 

whatsoever reason, the Cardmember shall pay on demand such amount overdrawn with interests, as 

may be prescribed by the Bank from time to time in its absolute discretion, on the same amount 

overdrawn. 

4.4 In calculating whether the Card Limit has been exceeded, the Bank may take into account the amount 

of any Card Transaction and/ or ATM Card Transaction not yet debited to the Account and of any 



 
authorization given by the Bank to a third party in respect of a prospective Card Transaction and /or 

ATM Card Transaction. 

4.5 The Cardmember must not use the Card such that the Cardmember exceeds any limits imposed on the 

Card by the Bank from time to time. 

 

5. HOLD ON ACCOUNT 

5.1 The Bank may debit or place a hold on the Account for the amount of a Card Transaction either on the 

day it is presented to the Bank for payment (including without limitation a presentation by electronic 

means) or on the day the Bank receives notice of the Card Transaction, whichever is earlier. If a merchant 

or establishment requests for an authorization of a Card Transaction, the Bank may place a hold on the 

Account for the amount of the Card Transaction. If the amount of the Card Transaction is posted to the 

Account before the hold expires, the balance available to the Cardmember in the Account is reduced by 

the amount of the Card Transaction. The Cardmember may not stop payment on a Card Transaction. For 

the avoidance of doubt, the amount placed on hold in respect of any Card Transaction shall not be 

treated as conclusive of the amount of the Card Transaction that would eventually be debited to the 

Account and in particular, for Card Transactions denominated in a currency other than USD, it shall not 

be deemed that the Bank has converted that Card. Transaction amount into USD on the day that the 

amount was placed on hold, it being hereby expressly agreed that the Bank shall be at liberty to convert 

such amount to USD at such time and at such rate of exchange as Card Scheme may determine in 

accordance with its usual practice. 

5.2 The Bank shall have absolute discretion to place such amounts as are referred to in Clause 5.1 on hold 

for such periods as it deems fit. Upon the expiry of such periods as it determines, the Bank shall debit 

such amounts on hold to the Account if the Card Transactions in connection of which the amounts were 

placed on hold were presented to the Bank for payment and the Bank shall credit such amounts placed 

on hold back to the Account if the Card Transactions in connection of which the amount were placed on 

hold were not presented to the Bank for payment, provided always that the Bank shall have the 

discretion to continue to place such amounts on hold if it is of the opinion that such Card Transaction 

would be presented for payment within a reasonable time. For the avoidance of doubt, the Bank’s right 

to debit the Account in respect of any Card Transaction shall not be limited to the amount that was 

placed on hold in connection with that Card Transaction, it being hereby expressly agreed that the Bank 

shall be entitled to debit the Account for the full amount of the Card Transaction and if the amount of 

any Card Transaction is denominated in a currency other than USD, the Bank shall convert the amount 

to USD at such time plus additional Foreign Currency Conversion Fee in accordance with clause 10.9 and 

such rate of exchange as Card Scheme may determine in accordance with its usual practice. It is hereby 

further agreed that the Bank shall have the right to increase at any time the amount that it would hold 

in respect of any Card Transaction which is denominated in a currency other than USD if the Bank is of 

the view that the amount initially held when converted into that foreign currency would not be sufficient 

to satisfy payment of that Card Transaction in full. 

5.3 The Cardmember shall not use any of the Total Amount on Hold, notwithstanding and other Terms and 

Conditions governing the Account.  

5.4 The Bank will provide a Statement (*Note: this clause is applicable only for Cardmember who opted for 

Statement and not for those who opted for Passbook. Please refer to clause 11.3 for more details) to 

the Cardmember on a monthly or periodic basis but the Bank reserves the right not to provide any 

Statement for any period during which the Account is inactive. For the avoidance of doubt, it is hereby 

agreed that the Statement shall be evidence of the state of Account between the Cardmember and that 

Bank and the Terms and Conditions for the operation of the Account shall apply in respect thereof 

(including but not limited to the terms governing the Cardmember’s duty to verity the Statement or 

Passbook and the conclusive evidence clause (if any). 



 
5.5 The Bank will only credit the Account with refunds made by any merchant or establishment in relation 

to any Card Transaction after the Bank receives a properly issued credit voucher. 

 

6. BANK’S DISCRETION 

6.1 The Bank is entitled, at any time in its absolute discretion and without giving prior notice or reason, to 

refuse to approve any proposed Card Transaction notwithstanding that the Card Limit would not be 

exceeded, if the amount of such Card Transaction was debited thereto. 

6.2 The Bank is entitled, in its absolute discretion without prior notice and without giving any reason, to: 

a) suspend the Cardmember’s right to use the Card entirely or in respect of specific facilities, and/or 

b) Refuse to re-issue, renew or replace the Card, without, in any case, affecting the obligations of the 

Cardmember under this Agreement which continue in force and there will be no refund of any fees 

or other fees paid if the right to use the Card is so suspend by the Bank or if the Card is not so 

renewed or replaced. 

6.3 Without prejudice to other provisions of this Agreement, the Bank reserves the right, at any time, in its 

absolute discretion and without prior notice and without giving any reason, to introduce, amend, vary 

restrict or withdraw all or any of the benefits, services, facilities and privileges in respect of or in 

connection with the use of the Card and/or this Agreement. 

 

7. CARD PIN CONTACTLESS 

7.1 The Bank will issue a PIN to the Cardmember in which it must be picked up at the Bank. Once the Bank 

issues a PIN, Cardholder must take all reasonable precautions to avoid unauthorized use, including 

destroying the PIN mailer issued by the Bank promptly after receipt. Contactless payments allow you to 

simply tap to pay with any point of sale (POS) which amount less or equal USD50 without PIN/Signature 

authorization. 

7.2 The Cardmember must never disclose the PIN to someone else, never to write the PIN on the Card or 

any other item normally kept with the Card, never to write the PIN in a way that can be understood by 

someone else. 

7.3 The Card member must notify the Bank as soon as possible if someone else knows or is suspected of 

knowing the PIN. 

7.4 The Cardmember is liable for all transaction effected by the use of the PIN at an ATM or effect a Card 

Transaction whether with or without the Card member’s knowledge or authority 

 

8. LIABIITY FOR UNAUTHORIZED TRANSACTIONS 

8.1 The Cardmember is liable for all Card Transactions including those made from the unauthorized use of 

the Card. 

8.2 If the PIN is held with the Card and subsequently lost or stolen, the cardholder will be liable for all PIN 

related transactions. If the Cardmember discloses the PIN, then the Cardmember will be liable for all 

subsequent PIN related transactions. 

8.3 The Bank may, in its absolute discretion, issue a replacement Card or a new PIN upon such Terms and 

Conditions as the Bank may deem fit and the Bank reserves the right to charge a handling fee. 

 

9. JOINT ACCOUNT & SUPPLEMENTARY CARD 

9.1 Where the Account is in joint names, the Bank may issue the Card to anyone who can operate the 

Account. If one of the named Account holder has already been issued with a Card (Principal Card), then 

a Supplementary Card may be issued to the other named Account holder and approved by the Bank as 

a Supplementary Cardholder, in which event this Clause 9 shall apply, in addition and without prejudice 

to the other provisions in these Terms & Conditions. 

9.2 The Bank may hand the Supplementary Card to the Principal Cardholder or the Supplementary 

Cardholder at the Cardmember sole risk. All Communication sent or given to the Principal Cardholder or 



 
the Supplementary Cardholder is deemed to be sent or given to both. The Principal Cardholder and each 

Supplementary Cardholder agree to be bound by all instructions and requests made or purportedly 

made by any of them or any third party authorized in writing by the Principal Cardholder to operate the 

card account. 

9.3 The Principal Cardholder and all Supplementary Cardholders must not carry out Card Transactions such 

that the aggregate of the total spending exceeds the available balance in the joint account. 

9.4 All holders of the joint account; i.e. the Principal Cardholder and Supplementary Cardholder(s) are liable 

for the aggregate total indebtedness in respect of the Principal Cardholder’s card and all supplementary 

Cards issued on the joint account.  

9.5 All undertakings, liabilities and obligations owing to the Bank under these Terms & Conditions by the 

Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder(s) will not be prejudiced of affected in any way 

by any dispute or counterclaim or right of set-off which the Principal Cardholder and the Supplementary 

Cardholder(s) may have against one another. 

9.6 The discharge or waiver of any liability of the Supplementary Cardholder for any reason will not 

prejudice or affect the undertakings, liabilities and obligations of the Principal Cardholder or our rights 

and remedies against the Principal Cardholder and vice-versa. 

9.7 The Principal Cardholder is entitled at any time to terminate the use of any Supplementary Card, and 

the Supplementary Cardholder may terminate the use of his/her Supplementary Card at any time by 

giving the Bank written notice of termination; and returning to the Bank the Supplementary Card cut in 

half. Unless and until the Bank receive the return of such Supplementary Card, the Bank will not be 

bound by or accede to any instruction given by the Principal Cardholder or any Supplementary 

Cardholder to terminate the use of such Supplementary Card. The respective obligations and liabilities 

of the Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder(s) under these Terms & Conditions will 

continue notwithstanding that the use of such Supplementary Card is terminated. 

 

10. CHARGE & FEE 

The charge and fee described in this article may be changed from time to time at the Bank’s discretion. 

Please always refer to the latest “Fee Charges” published in Bank’s official website. 

10.1 ANNUAL FEE 

A non-refundable annual fee as determined in Fee Charges, please refer to clause 10. 

10.2 CARD ISSUING FEE 

The card issuing fee is non-refundable fee for issuing Card. 

10.3 CASH WITHDRWAL FEE 

A cash withdrawal fee will be levied for each transaction made over the counter or on an automated 

teller machine which accepts the Debit Card belonging to global or local ATM network other than 

belonging to the Bank. 

10.4 BALANCE INQUIRY FEE 

An international ATM balance inquiry fee will be levied for each transaction made on an automated 

teller machine which accepts Debit Card belonging to ATM network other than belonging to the Bank 

10.5 ATM FEE  

A handling fee will be charged when performed a declined ATM Transaction for insufficient fund in the 

Account. 

10.6 RETRIEVAL FEE 

If the Cardmember requires a copy of the sales or cash voucher or Statement, the Cardmember should 

allow up to 60 calendar days for copy of the sales or cash voucher and Statement of Account (subject to 

the availability of the documents).

10.7 SERVICE CHARGE/ADMINSTRATIVE FEE 

A service charge or administrative fee for any service or facility provided by the Bank or any action taken 

by the Bank in carrying out any of the Cardmember instructions and/or request relating to the 



 
Cardmember card account, whether such service or action is referred to or contemplated in these Terms 

& Conditions or otherwise. 

10.8 FOEIGN CURRENCY CONVERSION FEE 

A foreign currency conversion fee will be charged for every transaction denominated in a currency other 

than USD (Cross-Currencies). 

 

11. GENERAL 

11.1 The total amount of any Transactions and the daily transaction limit carried out in any one day shall be 

Limited to such numbers and amounts and by such other conditions as shall be determined by the Bank 

from time to time. 

11.2 The Bank will issue a Card only if the Cardmember has completed an application form and it has been 

accepted by the Bank, or if the Bank at its discretion is replacing or renewing a Card. 

11.3 During the application process, the Cardmember must indicate their preference to the Bank, either to 

have a monthly Statement (please refer to Clause 5.4) or to have a Passbook. That means, for 

Cardmember who has opted for Statement, they will not be provided with a Passbook and vice versa. 

Due to the limitation of spaces that can be printed on the passbook hence all point of sale, online 

transactions except that it’ll be represented by Transaction Code (e.g. “POS” which means point of sale 

for those who opted for Passbook and should Statement be required, the Cardmember can request the 

Bank to provided them with a Statement. However, such request will be chargeable at a fee of USD1.00 

and this fee is applicable only to the current Statement. For retrieval of older Statement(s), please refer 

to clause 10.6 for charges and fee. 

11.4 The Cardmember is not authorized to enter into Transactions using the Card to a value in excess of the 

credit balance (if any) of the Account from time to time unless and overdraft has been previously agreed 

with the Bank. The Account will be charged interest by the Bank at the relevant interest rate of the Bank 

in respect of unauthorized overdrafts may also be charged to the Account. 

11.5 If the Bank is asked to authorize a Transaction, the Bank may take into consideration any other 

Transactions which have been authorized but which have not been debited to the Account (and any 

other transactional activities upon the Account) the limits and other conditions referred to in Clause 

11.1 and if the Bank determines that respect of such Transaction, the Bank may in its own absolute 

discretion refuse to authorize such Transaction, in which event such Transaction will not be debited to 

the Account. The Bank shall not be liable for any loss resulting from any such refusal to authorize any 

Transaction. 

11.6 In the event that there are insufficient available funds in the Account to pay any Transaction or other 

amount payable from the Account, including any interest, fees, charges or other payment due to the 

Bank, the Bank may in its own absolute discretion (and without any obligation to do so) transfer or 

arranger the transfer of sufficient funds from any other Account held by the Cardmember with the Bank 

to the Account. 

11.7 The Cardmember may use the Card to obtain the services described in these terms and conditions and 

such other services as the Bank may provide from time to time. All such services will be subject to these 

Terms and Conditions. 

11.8 The Card may not be used by any person other than the Cardmember. 

11.9 The Bank shall not be liable for any loss resulting from the refusal of any retailer, supplies, other Bank 

or card operated machine to accept use of the Card in connection with any Transaction. No claims of 

the Cardmember against any retailer of supplier may be the subject of set-off, claim or counterclaim 

against the Bank. 

11.10 The Cardmember shall notify the Bank if an entry appears on the Statement of the Account or Statement 

which is believed to be incorrect as soon as possible but in any event within seven days of the date of 

such Statement or print Passbook. 

11.11 A Transaction cannot be cancelled by the Cardmember after it has been completed. 



 
11.12 Subject to Clause 11.4 hereof the Bank will normally debit the amount of any Transaction to the Account 

as soon as the Bank receives proper instructions in connection therewith, provided that the Bank will 

not be liable for any loss resulting from any delay in doing so. 

11.13 Where a retainer or other person that the Cardmember have paid with his/her card gives the 

Cardmember a refund, the Cardmember Account will be re-credited when the Bank receive their proper 

instructions and the funds in respect of such refund, provided that the Bank will not be responsible for 

any loss resulting from any delay in receiving such instructions and funds. After which, the Cardmember 

will then be able to draw against this refund amount. However, this refund does not form part of the 

interest bearing balance of the Cardmember Account until the next Statement date. 

11.14 When the Card is used to effect a Transaction through Card Scheme (whether with a retailer or supplier, 

a Bank or from ATM) in a currency other than the Account Currency, Card Scheme will convert the 

amount of the Transaction into the Account Currency at the applicable exchange rate on the day upon 

which it receives notification of the Transaction. 

11.15 Other transactions using the Card will be shown on the Cardmember’s passbook or Statement as 

occurring the Cardmember Statement date. The description of each Transaction on the Cardmember 

Statement will show the actual date it occurred (For Passbook, description of transaction will be replaced 

will Transaction Code). The available balance on the Cardmember Account will be blocked by the amount 

of each Transaction once the Transaction is authorized. The actual deduction from the Cardmember 

Account by the amount of each Transaction will be debited on the date the Bank receive notice of the 

Transaction. 

11.16 The card may not be used as payment for an illegal purchase. 

11.17 Regular Payments can be arranged using the Card by Agreement with the merchant. If the Cardmember 

wishes to amend or cancel these payments, the Cardmember must contact and arrange this with the 

relevant Merchant direct, and retain written confirmation of such amendment/cancellation. The Bank 

is not liable should Transaction continue to be received following any amendment or cancellation. 

 

12. TERMINATION 

12.1 The Bank may terminate the Agreement comprised in these terms and conditions by notify the 

Cardmember in writing to that effect at any time. The Cardmember may terminate the Agreement 

comprise in these Terms and Conditions by notifying the Bank in writing, cutting the card in half through 

the magnetic strip and returning the Card to the Bank. Such termination shall be effective, subject to 

the provisions of the following paragraphs of this Clause, upon receipt by the other party of such notice. 

12.2 The Agreement comprised in these Terms and Conditions shall be deemed to remain in full force and 

effect if and in so far as any Transaction is completed but not debited to the Account prior to termination 

thereof. 

12.3 Termination of the Agreement comprised in these Terms and Conditions shall not prejudice any liability 

in respect of things done or omitted to be done prior to termination thereof. 

 

13. PRIVILEGE SCHEME 

13.1 Where a Debit Card is issued to the Cardmember pursuant to the privilege scheme this Clause 13, in 

addition and without prejudice to the other Terms & Conditions, applies. 

13.2 Subject to this Clause 13, the privilege scheme will be made available to the Cardmember throughout 

the validity of the Cardmember Debit Card including any renewal thereof from time to time. 

13.3 The Cardmember may utilize the card to enjoy benefits and privileges and/or for the payment of goods 

and/or services for the Cardmember personal consumption at any of the participating outlets upon the 

following conditions 

13.3.1 The Cardmember has to inform the participating outlet of his/her intention to use his/her card to enjoy 

the benefits and privileges and/or for the payment of goods and/or services in advance, and in any event, 



 
not later than the time of the purchase or the placing of the order for the same, whichever is the earlier; 

and 

13.3.2 The Cardmember has to present his/her card personally to enjoy benefits and privileges and/or for the 

payment of such goods and/or services; and 

13.3.3 The Cardmember must sign the payment vouchers, in voices or such other documents as maybe 

requested or required by the participating outlet in respect of the benefits and privileges and/or goods 

and/or services so purchased or ordered by the Cardmember; and 

13.3.4 The Cardmember card must be valid and bearing his/her signature; and 

13.3.5 There being no mutilation, destruction, damage or reported loss or in respect of the Cardmember card; 

and 

13.3.6 In the event of any reservation made by the Cardmember at any participating outlet, by quoting his/her 

card account number and his/her name at the time of making such reservation. 

13.4 The Cardmember may utilize the card to enjoy benefits and privileges and/or for the payment of goods 

and/or services for the Cardmember personal consumption at any of the participating outlets upon the 

following conditions: 

13.4.1 To amend, modify, revise or vary the privileges scheme; and/or 

13.4.2 To restrict or increase benefits and privileges conferred under the privilege scheme; and/or 

13.4.3 To vary, amend, delete, add to substitute any of the Terms & Conditions relating to the use of the 

Cardmember’s Debit Card in connection with the privilege scheme; and/or 

13.4.4 To suspend, cancel or with draw any and/or all benefits and privileges conferred by the use of the 

Cardmember’s Debit Card under the privilege scheme; and/or 

13.4.5 To restrict, suspend or terminate the participation of any participating outlet under the privilege 

scheme. 

13.5 The Cardmember hereby acknowledge that any participating outlet may at any time and from time to 

time without notice restrict, exclude, modify or suspends the benefits and/or privileges accorded to the 

Cardmember under the privilege schema at that particular participating outlet whether in the event that 

the participating outlet conducts a special sale or promotion or otherwise. 

 

14. MISCELLANEOUS 

14.1 The Bank shall not be liable to the Cardmember for any loss suffered as a result of the Banking being 

prevented from or delayed in providing any banking or other services to the Cardmember due to strikes, 

industrial action, failure of power supplies, communication lines, systems or equipment or causes 

beyond the Bank’s control 

14.2 These Terms and Conditions and the banking practices and charges relating thereto may be changed by 

the Bank at any time by notice thereof to the Cardmember. Any such changes will be effective from the 

date of the notice or such later date as may be specified therein. 

14.3 In addition to the authorization contained in Clause 3.8 hereof, the Cardmember authorizes the 

disclosure, in our absolute discretion, particulars of the Principal Cardholder and/or the Supplementary 

Cardholder, to any companies within the CUBC Bank group, from time to time any jurisdiction, such 

information in relation to the Cardmember, the Card, the Account and any Transaction as the Bank 

considers in its sole opinion to be necessary or desirable. The Bank may also disclose such information 

in relation to the Cardmember, the Card, the Account or any Transaction as may be required by law 

14.4 If the Card is to be issued to a corporate entity the Bank reserves the right to vary and/or add to these 

Terms and Conditions as it may in its discretion, consider appropriate. 

14.5 The Bank records (including computer and microfilm stored records) of all matters relating to the 

Cardmember Account and/or certificate signed by any of the Bank officer for the time being starting the 

total indebtedness outstanding as at any specified date is conclusive and binding upon the Cardmember 

for all purpose whatsoever (save for manifest error) and the Bank may in its absolute discretion, destroy 

any document relating to the Cardmember Account after microfilming the same. 



 
14.6 All Statements, notices, demands or other communication under these Terms & Conditions may be: 

14.6.1 Pick up at the Bank by the Cardmember; and/or 

14.6.2 Left at the Cardmember last known address on the Bank record; and/or 

14.6.3 Sent by facsimile transmission to the Cardmember at the Cardmember last know facsimile number on 

the Bank record and/or 

14.6.4 Sent by email to the Cardmember at the Cardmember last known email address on the Bank record; 

and/or 

14.6.5 Sent by ordinary post to the Cardmember at the Cardmember last known address on the Bank record; 

and/or 

14.6.6 Published in such manner as the Bank may select 

14.7 All communication is deemed to have been effectively served on the Cardmember on: 

14.7.1 The date the Cardmember picked up from the Bank; and 

14.7.2 The date of delivery if delivered by hand; and 

14.7.3 On the date of transmission if by facsimile transmission; and 

14.7.4 On the date of sending if by email; and 

14.7.5 On the day immediately after the date of posting if sent by post; and 

14.7.6 On the date of publication if published 

14.8 The Bank may serve any write of summons, Statement of claim or other legal process or document 

requiring personal service in respect of any action or proceedings under these Terms & Conditions on 

the Cardmember by: 

14.8.1 Leaving it at the Cardmember last known address on the Bank record; and/or 

14.8.2 Sending it by ordinary post to the Cardmember last known address on the Bank record. Such legal 

process or document is deemed to have duly served on thier Cardmember on 

14.8.3 The date of delivery if it is delivered by hand; or 

14.8.4 On the date immediately after the date of posting if it sent by post (notwithstanding that it may be 

returned to the Bank undelivered). 

14.9 The Cardmember must notify the Bank in writing promptly if: 

14.9.1 The Cardmember intend to reside outside Cambodia; and/or 

14.9.2 There is any change or proposed change in the particulars which the Cardmember has provided to the 

Bank (including the Cardmember’s mailing, home or office address, email address, home, mobile or 

office telephone and employment), and the Cardmember must immediately provide the Bank with any 

or other information and documents as the Bank may require from time to time in our absolute 

discretion. 

14.10 The Cardmember must indemnify and keep the Bank fully indemnified against all claims, demands, 

actions, proceedings, losses, damages, costs and expenses of any nature (including legal costs on an 

indemnify basis) suffered, incurred or sustained by the Bank, directly or indirectly, by  reason of or in 

connection with these Terms & Conditions, including without limitation on any use or misuse of the 

Debit Card; and/or breach of any provision of these Terms & Conditions on the Cardmember part; and/or 

the enforcement or protection of the Bank rights and remedies against the Cardmember under this 

Agreement. 

14.11 If any one or more of the provisions of these Terms & Conditions or any part thereof is declared to be 

illegal, invalid or unenforceable under any applicable law, it will not affect the legality, validity or 

enforceability of the remainder of these Terms & Conditions in such jurisdiction or the legality, validity 

or enforceability of these Terms & Conditions in any other jurisdiction. 

14.12 The rights and remedies under these Terms & Conditions are Cumulative and are not exclusive of any 

other rights or remedies whether provided by law or otherwise. 

14.13 Not forbearance or failure or delay by the Bank in exercising any right, power or remedy is to deemed 

to be a waiver or partial waiver thereof on our part; and no waiver by the Bank on any breach of these 



 
Terms & Conditions on the Cardmember part is to be considered as a waiver of any subsequent breach 

of the same or any other provision of these Terms & Conditions. 

14.14 These Terms & Conditions are governed by and construed in accordance with the kingdom of Cambodia 

law. The Cardmember hereby submit irrevocably to the non-exclusive jurisdiction of the courts of the 

Kingdom of Cambodia. 

 

 


